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Introducció
Estem en una època de transició cap a l'administració
electrònica, que afecta tots els àmbits.

És un camí sense retorn, com ho és fer la declaració de la 
renda al web de l'agència tributària, obtenir la vida laboral al 
de la seguretat social, banca electrònica, whatsapp, etc.
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Sense esperes

Rapidesa i agilitat en la 
petició del servei requerit

Qualsevol hora del dia

Accessibilitat als serveis
públics 24 hores els 7 
dies de la setmana

Qualsevol lloc

Eliminació de la 
necessitat de desplaçar-
se físicament a l’edifici 
principal de l’Ajuntament 
d'Amposta
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Beneficis de les gestions en línia

... a banda dels efectes beneficiosos que representa per la medi ambient la reducció de l’ús del paper



Relacionar-se 
per internet
1 Jorani

Gestió d'absències:
vacances, APs i permisos
retribuïts

2 Notificacions

Rebre notificacions 
electròniques

3 Altres

Altres aplicacions
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Relacionar-se 
per internet
1 Jorani

Gestió d'absències: 
vacances, APs i permisos
retribuïts

2 Notificacions

Rebre notificacions 
electròniques
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3 Altres

Altres aplicacions



Jorani
Gestió d'absències: vacances, APs i permisos retribuïts
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Gestió d’absències

Tots els permisos 
retribuïts, fins i tot 
per hores, s’han de 
peticionar per Jorani
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Flux de treball per a les absències
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Relacionar-se 
per internet

2 Notificacions

Rebre notificacions 
electròniques
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3 Altres

Altres aplicacions

1 Jorani

Gestió d'absències:
vacances, APs i permisos
retribuïts



Notificacions
Rebre notificacions electròniques. 
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Casos d’us del 
personal
Les comunicacions dels 
acords de la Junta de 
Govern Local (aprovació 
de formació, reduccions 
laborals, etc.)

Al personal li interessa
reduir el temps del 
coneixement de les 
comunicacions, com ara 
dates.

Els tràmits i actuacions
que efectuïn, per raó de 
la seva condició
d’empleat públic, ha de 
ser electrònic
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notificació electrònica



Servei de notificacions 
d’actes administratius

Per mitjans 
electrònics

Adreçat a la les
persones

No requereix de 
certificat electrònic

Què és l’eNOTUM?



Place your screenshot here
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Notificació tradicional

notificació electrònica
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notificació electrònica
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notificació electrònica
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Preferentment les 
notificacions seran 
electròniques.

Generalment, no 
requereix de certificat
electrònic

Les AAPP han d’enviar un 
avís al dispositiu/adreça
electrònica de 
l’interessat, per informar-
lo de la posada a 
disposició d’una e-
notificació
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Característiques

notificació electrònica



Permet
Conèixer el diposit d’una 
notificació per canals no 
formals (correue electrònic 
i/o SMS)

Llegir el contingut de les 
notifiacions i obtenir una 
còpia impresa.

Descarregar tots els
documents associats a una 
notifiació electrònica (la 
resolució, la notificació, 
l’acceptació o rebuig, etc.).
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Veure la llista de 
notifiacions dipositades I
l’organisme emissor.

Rebutjar una notificació
abans d’obrir-la.

notificació electrònica



Beneficis
Immediatesa en la 
notificació, no fan falta 
reintents

Incrementar eficiència i 
eficàcia

Estalvi costos materials i 
personals
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S’envia un avís al dispositiu o 
adreça electrònica de 
l’interessat, per informar-lo 
de la posada a diposició d’una 
e-notificaciò

Servei més ràpid i àgil Més proximitat a la 
ciutadania.

notificació electrònica



Sense esperes

Rapidesa i agilitat en la 
petició del servei requerit

Qualsevol hora del dia

Accessibilitat als serveis
públics 24 hores els 7 
dies de la setmana

Qualsevol lloc

Eliminació de la 
necessitat de desplaçar-
se físicament a 
l’Ajuntament d'Amposta
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Beneficis de les gestions en línia

... a banda dels efectes beneficiosos que representa per la medi ambient la reducció de l’ús del paper
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notificació electrònica



Identificació amb certificat

Un certificat digital ( com per 
exemple IDCat o DNIe) reconegut I
classificat per CAT-Cert-Agencia 
catalana de certifiació.

Per accedir a les 
teves notificacions

Identificació sense certificat

Contrasenya d’un sol ús que rebrà 
al seu correu-e o telèfon mòbil.
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Place your screenshot here
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Avís per 
correu 
electrònic

notificació electrònica



Place your screenshot here
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Avís per 
correu 
electrònic

notificació electrònica



Identificació amb certificat

Un certificat digital ( com per 
exemple IDCat o DNIe) reconegut I
classificat per CAT-Cert-Agencia 
catalana de certifiació.

L’ajuntament d’Amposta, de forma 
habitual (2019), envia les notificacions 
que es pot veure amb contrasenya

Identificació sense certificat

Contrasenya d’un sol ús que rebrà 
al seu correu-e o telèfon mòbil.
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notificació electrònica



Place your screenshot here
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Identificació 
sense 
certificat

notificació electrònica



Place your screenshot here
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Identificació 
sense 
certificat

notificació electrònica



Place your screenshot here
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Identificació 
sense 
certificat. 

Poseu el 
correu-e

notificació electrònica



Place your screenshot here
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Identificació 
sense 
certificat

notificació electrònica



Place your screenshot here
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Identificació 
sense 
certificat

notificació electrònica



Place your screenshot here
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Identificació 
sense 
certificat

notificació electrònica



Identificació amb certificat

Un certificat digital ( com per 
exemple IDCat o DNIe) reconegut I
classificat per CAT-Cert-Agencia 
catalana de certifiació.

Altres administracions, tot i que demanin certificat, si l’organització 
no té CIF sinó NIF, es pot utilitzar l’idCAT mòbil amb un codi que 
t’envien al mòbil o al correu electrònic, per exemple els persones 
autònomes que no són empresa

Identificació sense certificat

Contrasenya d’un sol ús que rebrà 
al seu correu-e o telèfon mòbil.
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“
enotum.cat
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http://enotum.cat/


Normativa
● Llei 29/2010, del 3 d’agost, de l’ús dels

mitjans electrònics al sector públic de 
Catalunya.

● Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de 
novembre, pel qual s’aprova el text refós de 
la Llei de contractes del sector públic.

● Llei 18/2009, de 23 de novembre, per la 
qual es modifica el text articulat de la Llei
sobre trànsit, circulació de vehicles de 
motor i seguretat viària, aprovat pel Reial
decret legislatiu 339/1990, de 2 de març, en 
matèria sancionadora.

● Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions 
públiques (LPACA). 

● Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic
del Sector Públic. 

● Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés
electrònic dels ciutadans als Serveis Públics.

● Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i 
de procediment de les administracions
públiques a Catalunya.
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Relacionar-se 
per internet

2 Notificacions

Rebre notificacions 
electròniques
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3 Altres

Altres aplicacions

1 Jorani

Gestió d'absències:
vacances, APs i permisos
retribuïts



Altres
Altres aplicacions
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Altres aplicacions
Centre de suport informàtic a 
l’usuari de l’Ajuntament: 
suport@amposta.cat
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notificació electrònica

Servei de disseny gràfic per 
l’Ajuntament: 
disseny@amposta.cat



Intranet
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Hem d’evitar 
imprimir el 
directori de 
personal i 
accedir a la 
intranet que és 
la més 
actualitzada



Correu-e
● Zimbra
● Serveis de correu, agenda i calendari de tot l’ajuntament.
● Es pot accedir des del mòbil, tauleta o ordinador

Permet treballar i accedir a les seves dades fora del lloc de 
feina, incrementant la productivitat i facilitant la gestió del dia 
a dia.
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Place your screenshot here
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Gestioneu 
la vostra 
safata
d’entrada

correu-e



Place your screenshot here
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Vista 
general del 
calendari

correu-e



Place your screenshot here
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Notificació 
de reunió

correu-e



Place your screenshot here
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Gestioneu 
la vostra 
llibreta de 
contactes

correu-e



Place your screenshot here
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Cerqueu
a Zimbra

correu-e



“
https://correu.amposta.cat
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