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PROCES SELECTIU TECNIC/A DE TURISME - AJUNTAMENT D'AMPOSTA

Preguntes teodriques. Prova regulada al punt 3.1.3 A de les bases del present procés
selectiu.

26 de setembre del 2025
INDICACIONS:

La identificacié de la persona aspirant es realitzara mitjancant els darrers cinc (5) digits del
seu DNI/NIE/Passaport (quatre nimeros i la lletra del mateix), que s’haura d’anotar a la
capcalera de cada full, a I'espai reservat. Qualsevol altra dada diferent de I'exigida (nom o
cognoms, signatura, etc) suposara I'exclusié automatica del procés de seleccié.

La prova consistira en respondre per escrit, durant un temps maxim de seixanta (60) mi-
nuts, trenta cinc (35) preguntes tipus test relacionades amb el temari.

També hi ha cinc (5) preguntes de reserva, de les que es fara uUs seguint l'ordre numeric,
nomeés en cas que alguna de les trenta cinc preguntes previstes sigui anul-lada pel tribunal,
ja sigui d'ofici o per l'estimacié d'al-legacions/reclamacions presentades pels aspirants.
Aquest exercici sera qualificat amb una puntuacié maxima de trenta cinc (35) punts.
Cada pregunta tindra quatre (4) opcions de resposta.

e Respostes correctes: 1 punt.

e Respostes incorrectes: descomptaran 0,25 punts per cadascuna.

e Respostes en blanc: no descompten.

Per superar-lo sera necessari obtenir un minim de 17,5 punts, per la qual cosa, si no s'obté
aquest minim la persona aspirant sera qualificada com a no apte/a i eliminat.

RESULTAT DE LA PROVA (a emplenar pel Tribunal del procés de seleccio):

Respostes correctes:
Respostes incorrectes:
Respostes en blanc:
Puntuacié final:
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1. Quin dels seguents és un dels deures dels treballadors i treballadores publics?

a)
b)
c)

d)

Perseguir la satisfaccié del interés general basant-se en els seus principis i valors.
Mantenir la inamovibilitat en la condicié de funcionari de carrera

Desenvolupament efectiu de les seves funcions o tasques propies de la seva condi-
ci6 professional i d'acord amb la progressi6 assolida en la seva carrera professional
Actuar d’acord amb els principis d’eficiéncia, eficacia, economia i eficiéncia i
vigilar la consecucioé del interés general i el compliment dels objectius de I'or-
ganitzacio.

2. Qué suposa per als ciutadans l'existencia del procediment administratiu?

a)
b)
Q)
d)

Burocracia innecessaria

L'obligacio de tramitar qualsevol peticio presencialment davant I'administracio
Una garantia per als seus drets

Una restriccié dels seus drets davant 'Administracié

3. Quina és la forma normal de finalitzacié del procediment administratiu?

a)
b)
9
d)

Caducitat
Silenci
Conveni
Resolucié

4. La sol-licitud d'un ciutada per a organitzar una activitat turistica a la ciutat d/Amposta és

una forma d'iniciacié del procediment administratiu:

a)
b)
0
d)

D’instancia de part
D'ofici

In dubio pro actione
De gratuitat

5. El ciutada que ha sol-licitat organitzar una activitat turistica s'ha deixat documentacié im-
prescindible per a tramitar I'expedient i se I'hi fa un requeriment d’esmena. De quants de

dies disposa per a presentar la documentacio6 correcta?

a)
b)
0
d)

10 dies naturals

10 dies habils

Els que se li indiquin en la notificacié rebuda
20 dies

6. Els informes son:

a)
b)
9
d)

Preceptius i vinculants, llevat que hi hagi una disposicié expressa en sentit contrari
Facultatius i no vinculants

Preceptius i facultatius

Facultatius i no vinculants, llevat que hi hagi una disposicié expressa en sen-
tit contrari
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7. Segons la Llei 38/2003, de 17 de novembre, I'atorgament d’'una subvencié ha de complir
el seglent requisit:

a)

b)

Q)
d)

L'existéncia de crédit adequat i suficient per atendre les obligacions de contingut
economic que deriven de la concessio de la subvencio.

La fiscalitzacié preévia dels actes administratius de contingut economic, en els
termes previstos en les lleis.

L'aprovacio de la despesa per I'd0rgan competent per fer-ho.

Totes soén correctes

8. Segons la Llei General de Subvencions, les subvencions previstes nominativament es
canalitzen habitualment:

a)
b)
Q)
d)

Per Conveni.

Per Concessid.

Per Decret.

Per assignaci6 pressupostaria.

9. De conformitat amb l'assenyalat a l'article 31 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, i
excepte disposicié expressa en contra, es considerara despesa realitzada la que:

a)

b)

d)

Estigui prevista al pressupost aprovat de I'entitat beneficiaria, encara que no s’hagi
executat.

Es considerara despesa realitzada la que estigui inclosa en el pla dactivitats
aprovat, amb independéncia de la seca execucié econdmica

Llevat que hi hagi una disposicié expressa en contra de les bases subvencions,
es considera despesa realitzada la que hagi estat efectivament pagada
anteriorment a I'acabament del periode de justificacio determinat per la
normativa reguladora.

Totes les respostes son incorrectes

10. Quines d'aquestes d'aquestes cases modernistes no es troba a Amposta:

La Casa Fabregas

La Casa Lopez o Casa del Notari
La Casa d’Enric Ramon

La Casa Brunet

11. Quin d'aquests elements no es troba a Amposta:

a)
b)
0)
d)

Torre de la Carrova
Palau Climent

Lo Pati

Església de Santa Maria
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12. Quina d'aquestes afirmacions sobre la ciutat dAmposta és certa:

a)
b)

0

d)

Amposta és destinacié de Turisme Esportiu.

A principis del segle XX, l'agricultura de regadiu amb l'arros i l'agricultura de seca
amb les oliveres, els garrofers, la vinya i els cereals es situaven com a principal font
de riquesa de la poblacid.

El Casino Recreatiu és un edifici singular i emblematic amb certs ornaments de
caire modernista.

Totes sén certes.

13. Quins d'aquests llocs és Patrimoni Natural d’Amposta:

a)
b)
q)
d)

Els Riet Vell i les platges de I'Aluet i Eucaliptus, els Ullals de Baltasar.
La Llacuna de I'Encanyissada i la Llacuna de la Tancada.

El Parc Natural dels Ports

aibsén certes.

14. Quina d'aquestes Festes/ Fires no es fa a Amposta:

a)
b)
9
d)

Festa del Renaixement
Festa del Mercat a la Placa
Festa de I'Arros i la Carxofa
Mercat de Santa Llucia

15. Segons la Llei 13/2022 quines competéncies corresponen als ajuntaments, en temes de
turisme, sens perjudici de les competencies establertes per la legislacio de régim local:

a)
b)

Q)
d)

La promocié i la proteccié dels recursos turistics d'interés municipal.

La declaracié dels recursos turistics d'interés local i, si escau, la iniciativa perqué
siguin declarats recursos turistics essencials.

La participacio en el procés d'elaboraci6 del Pla de turisme de Catalunya.

totes sén correctes

16. La Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) és:

a)

una eina de gestid que ajuda les arees protegides a millorar continuament en el
desenvolupament de I'activitat turistica, tenint en compte les necessitats del medi
ambient, la poblacio local i les empreses turistiques locals.

una acreditacié d'ambit europeu, atorgada per la Federaci6 EUROPARC, que
certifica que el desenvolupament del turisme en un territori es realitzara de forma
sostenible d'acord amb els objectius de la Carta.

un metode de treball, una eina de planificacié i un compromis entre els gestors de
I'espai, les empreses turistiques i la resta d'entitats i agents del territori.

totes sén correctes
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17. La Xarxa d'Oficines de Turisme de la Generalitat de Catalunya es regula per:

a)
b)
c)

d)

Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya

Llei 15/2007, de 5 de desembre, de la Agéncia Catalana de Turisme

Decret 420/2011, de 20 de desembre, de creaci6 de la Taula del Turisme de
Catalunya

Decret 75/2020, de 4 d’agost, de turisme de Catalunya

18. La senyalitzacié dels diferents atractius turistico-culturals duta a terme fins ara al
municipi dAmposta des de la Regidoria de Turisme de I'Ajuntament dAmposta, ha consistit
en indicar els llocs d'interés:

a)
b)

c)
d)

no hi ha hagut cap senyalitzacio

el Castell, el Mercat, el nucli antic, I'Ajuntament, el Museu o, entre altres, els edificis
modernistes

I'Encanyissada, la Casa de Fusta i el Poble Nou del Delta

b i c sén correctes

19. Qué promou el model de governanca turistica establert pel Decret 75/2020?

a)
b)

Q)
d)

La coordinacié entre empreses privades per augmentar el flux turistic

La cooperacié entre administracions i agents privats per gestionar el turisme
de manera eficient i sostenible

La privatitzacié dels serveis turistics per millorar la qualitat

La creaci6 de nous espais turistics diferenciats per als diversos tipus de turisme

20. La platja Eucaliptus forma part del Parc Natural del Delta de I'Ebre. El nou projecte
d'ordenacié promou un nou model de gesti6é i ordenacié per la correcta utilitzacié de la
platja i causant el menor impacte possible. Quina de les seglents linies d'actuacié no forma
part del nou projecte d'ordenacio:

a)

contractacio d'agents mediambientals durant la temporada destiu per tal que
informin als usuaris de la normativa vigent, avisant a policia local o als agents rurals
en cas necessari.

implantacié d'un nou sistema de neteja manual de la platja i no mecanic, ja que no
hi ha papereres ni contenidors.

reforcar la senyalitzacié informativa i interpretativa amb senyals que delimiten
zones de pas de vehicles a motor, zones de pesca, zones per a la protecci6 de la
vegetacio i zones dunars.

prohibicié de circulacié i permanéncia de gossos i altres animals a la platja
durant la temporada de bany (ordenanca municipal reguladora de tinenca
d’animals de I'Ajuntament d’Amposta, BOP de Tarragona num. 186, d'11
d’agost de 2006)
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21. Les vies verdes. Digues quina afirmaci6 no és correcta:

a)

Les vies verdes sén antics tracats ferroviaris en desUs adaptats que es poden
recorrer en bicicleta, a peu i a cavall.

b) A les vies verdes normalment no hi esta permesa la circulacié de vehicles de motor

0

d)

Els pendents del tracat de les vies verdes s6n molt suaus doncs antigament hi
passaven ferrocarrils.

La via verda més llarga d’Espanya és la de la Vall de Zafan amb un recorregut
de 183Km, que va des de I'Aragé al Delta de I'Ebre

22. Les PIMEs turistiques de Catalunya han pogut i poden rebre actualment ajuts per a la
seva promocié digital a través dels programes i ajuts europeus seguients:

a)
b)
0)
d)

Els programes Next Generation EU i Cosme
Els programes Next Generation EU i Innotrack
Els programes Tourbit i Innotrack

Els programes Cosme, Torbit i Innotrack

23.Quin producte turistic dels quatre seglients no correspon a la comarca del Montsia:

a)
b)
q)
d)

Les visites al poblat ibéric de la Moleta del Remei
Les visites a les pintures prehistoriques d'art llevanti
La visita als binquers de la costa amb BTT

La Festa de l'arrds i la carxofa

24.La comarca del Montsia compta amb part o la totalitat de:

a)

b)

0

d)

Parc Natural del delta de I'Ebre i I'Espai Natural Protegit (PEIN) de la Serra de
Montsia

Parc Natural del delta de I'Ebre, Parc Natural dels Ports i I'Espai Natural
Protegit (PEIN) de la Serra de Montsia

Parc Natural del delta de I'Ebre, Parc Natural dels Ports i la Reserva Natural Parcial
de la Serra de Montsia

Parc Natural del delta de I'Ebre i la Reserva Natural Parcial de la Serra de Montsia

25. L'Agencia Catalana de Turisme (ACT) és l'organisme del Govern de la Generalitat de
Catalunya que s'encarrega de dur a terme les politiques de promocié turistica. L'ACT:

a)

b)

0

d)

Es un organ que penja de la Direccié6 General de Turisme, dins la Secretaria
d’Empresa i Treball.

Es un organ autdbnom que penja directament del Departament d’Empresa i
Competivitat.

Es un organ que penja de la Direccié General de Turisme, dins la Secretaria
d’Empresa i Competitivitat.

Cap de les anteriors respostes son correctes.
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26. Qué conté el llistat d'empreses i establiments turistics que consten anotats a la base de
dades informatica del Departament d'Empresa i Treball?:

a)

b)

Hotels, campings, turisme rural, habitatges d'as turistic, apartaments
turistics, arees d'acollida d'autocaravanes i llars compartides

Hotels, campings, turisme rural, apartaments turistics i arees d'acollida
d'autocaravanes

Hotels, campings, turisme rural, habitatges d'Us turistic i llars compartides

Hotels, campings, turisme rural, apartaments turistics, habitatges d'Us turistic i
arees d'acollida d'autocaravanes

27.L'Estrategia de Turisme Sostenible d'Espanya 2030 és un compromis i un pla que ha de
contribuir a la consecuci6 dels ODS de I'Agenda 2030 de Nacions Unides. Quins soén els sis
fonaments establerts per a un nou model turistic sostenible?

a)

Preservaci6 dels valors naturals i culturals, Benefici socioecomic, Formacié per a les
i els gestors i professionals turistics, Adaptacié permanent, Establiment d'aliances
multinivell i Lideratge.

Creixement socioecondmic, Preservacié dels valors naturals i culturals,
Participacié i governanca, Benefici social, Adaptacié permanent i Lideratge.
Creixement socioeconomic, Preservacié dels valors naturals i culturals, Participacio i
governanca, Benefici social, Mapatge dels projectes i agents rellevants i la Creacio
d'espais de trobada i intercanvi.

Sensibilitzacié mediambiental, Creixement socioecomic, Formacié per a les i els
gestors i professionals turistics, Lideratge, Mapatge de projectes i agents rellevants
i la Creaci¢ d'espais de trobada i intercanvi.

28. Amposta compta amb els seglents albergs que sén equipaments turistics de la
Generalitat de Catalunya:

a)
b)

Q)
d)

Albergs Amposta Parc i Alberg de I'Encanyissada al Poble Nou del Delta

Albergs del Parc d'Aprenentatge del Delta de I'Ebre i de 'Encanyissada al Poble Nou
del Delta

Alberg de I'Encanyissada al Poble Nou del Delta

Albergs de la Casa de Fusta i de 'Encanyissada al Poble Nou del Delta

29. Quins impactes positius poden minimitzar els efectes en el medi ambient al turisme?

a)
b)
)
d)

Una bona planificacio i gestié

Construccio6 d'infraestructures en la gestidon de residus o contaminants
Contribucio a la conservacio i millora del paisatge

Totes les respostes s6n correctes

30. Qui té competéncies en turisme a les administracions publiques?

a)
b)
0
d)

Ladministracio central

Ladministracié autondmica

Ladministracié provincial

L'administracié central, autonomica, provincial i local
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31. Que sbn les entitats supramunicipals ebrenques a nivell natural i turistic?

a)
b)

c)
d)

Sén una agrupacio6 d'entitats sense personalitat juridica

Son entitats administratives per gestionar interessos economics i
administratius

Sén organismes que no depenen de la Generalitat de Catalunya

Cap de les respostes és correcta

32. Que és la xarxa d'oficines de turisme de Catalunya?

a)

d)

Sén equipaments d'informacio, difusio i atencié turistica que ofereixen orientacio
als usuaris turistics.

Sén oficines que donen a conéixer ofertes de productes, serveis i recursos turistics
Tenen la missié de satisfer I'accés a serveis publics, seguretat ciutadana, mobilitat o
drets dels consumidors.

Totes les respostes s6n correctes

33. Quin podria ser un dels els models de governanca turistica vers el desafiament del
canvi climatic?

a)
b)

Q)
d)

El turisme no té un paper important en el canvi climatic

Cal una inversié d'infraestructures més resistents al clima i promocié de
turisme responsable

El canvi climatic no posa en risc la fidelitzaci6 del sector turistic

Es només competéencia dels governs i organitzacions internacionals el desafiament
del canvi climatic

34. Que és I'impost d'estades en establiments turistics?

a)
b)
0)
d)

Es un impost en el que hi han exempcions en les estades en establiments turistics
Limport no es fa a través de l'establiment turistic

Les respostes a) i d) s6n correctes

L'han de pagar les persones que s'allotgen en establiments turistics

35. Quins soén els estadis del Cicle de vida d'un desti turistic?

a)
b)

Consta d'una implicacié, consolidacio i declivi

Consta d'una exploracié, implicacié, desenvolupament, consolidacié,
estancament i declivi

Consta d'una exploracio, desenvolupament i estancament

Consta d'una implicacié, desenvolupament i declivi
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PREGUNTES RESERVA

1. Quan es produeix la caducitat del procediment?

a) En els procediments iniciats d'ofici quan no es resolen expressament en el
termini maxim establert

b) En els procediments paralitzats per causa imputable a linteressat i previ
requeriment, mitjangant resoluci6 expressa que la declari

) Cap de les respostes anteriors és correcta

d) Les respostes a i b son correctes

2. Qui té la condici6 d'interessat en un procediment administratiu determinat?

a) Tothom pot tenir la condicié d'interessat

b) Unicament qui promou el procediment

¢) Qui promou el procediment com a titular de drets subjectius o interessos
legitims

d) Cap de les respostes anteriors és correcta

3. Que és el calendari de fires europees?

a)
b)
Q)
d)

Es un document anual sovint en forma de cataleg

Alemanya és un dels paisos amb menys fires d’'Europa

Totes les fires es fan cada any

Les administracions publiques no intervenen en el calendari de fires europees

4, Quin article de la Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals, financeres i
administratives i de creacié de limpost sobre les estades en establiments turistics,
estableix les finalitats a les quals es subjecten les directrius d'actuacié del Fons per al
foment del turisme?

a)
b)

0

d)

Les directrius d'actuacié estan subjectes a les finalitats de l'article 116.3 de la Llei.
Les directrius d'actuacié corresponen als departaments competents en materia de
Turisme i en materia d'Economia, tal i com determina l'article 115.2 de la Llei.

Les directrius d’actuacio es subjecten necessariament a les finalitats de
l'article 116.1 de la Llei.

Cap article dels anteriors és el correcte.

5. Les administracions turistiques han d'ajustar llurs interrelacions als principis de
coordinacié, col-laboraci6, cooperacid, informaci6 mutua i ple respecte als ambits
competencials respectius, tal com dicta:

a)
b)
0
d)

Decret 336/1988, de 17 d'octubre, de Reglament del Patrimoni dels Ens Locals.
Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya

Llei 15/2007, de 5 de desembre, de la Agéncia Catalana de Turisme

Decret 75/2020, de 4 d'agost, de turisme de Catalunya



