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Ajuntament d’Amposta

PROVA D'AVALUACIO: AUXILIAR ADMINISTRATIU/VA DE SERVEIS SOCIALS
1. Quina d'aquestes funcions no sén propies d'un/a auxiliar administratiu/va als
serveis socials basics de 'Ajuntament d’Amposta?
a) Gestionar les agendes dels professionals del servei
b) Signar les factures de les despeses ocasionades a l'area
c) L'obertura d'expedients de les persones ateses
2. De qui depenen els serveis socials basics d’Amposta?
a) Ajuntament d’Amposta
b) Consell Comarcal del Montsia
c) Departament de Drets Socials de la Generalitat
3. Quins perfils professionals no formen part de l'equip de serveis socials basics?
a) Jurista i psicoleg
b) Treballador/a social i educador/a social
c) Insertor/alaboral i socidleg/socidloga
4. Quan al'Hestia pengem el full de consentiment de dades personals ho fem:
a) Alafitxa personal
b) A l'expedient
c) indistintament

5. Digues si és verdadera o falsa la seglent afirmacio:

“L'Héstia és el sistema d'informacié que té per finalitat facilitar el registre i la gestio
d'expedients dels serveis socials basics” (verdader)

6. Quin d'aquests serveis no és propi dels serveis socials de primaria?
a) Servei d'Ajuda a Domicili

b) Seguiment escolar
c) Valoracié del grau de discapacitat
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10.

Quina d'aquestes situacions no dona dret a lacreditaci6 de circumstancies
especials per a la tramitacié del bo social? Que un dels membres de la unitat
familiar sigue:

Victima de violéncia masclista

Reconegut un grau de dependéncia Il o llI
Pensionista de la Seguretat Social

Reconegut un grau de discapacitat a partir del 33%

Quins son els perfils de les persones usuaries de serveis socials basics?
Universal
Minories étniques, discapacitats i dependéncies

Families amb dificultats, persones migrades, dones i gent gran

En el cas de la sol.licitud d'un ajut d'urgéncia als serveis socials de I'Ajuntament
d’Amposta, la comprovacié de les dades economiques és una funcié de:

El coordinador de I'EBAS
L'auxiliar administratiu/va

El/la técnica de referéncia del cas

Digues si és veritat o mentida la seguient afirmacié:

“ Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema public de serveis socials, i a

diferéncia de la salut i I'educacio el seu accés no és universal” (FALS)
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Quina d'aquestes és una de les circumstancies per poder accedir al certificat de
vulnerables essencials un cop es té el bo social

Hi hagi un menor a la unitat de convivéncia
Ser victima de violéncia masclista
Ser beneficiari de I'lngrés Minim Vital

Digues si és veritat o mentida la segluent afirmacié:

Departament de Drets Socials resol quins serveis s'assignen en cada cas a les

persones amb dependencia a partir del Programa individual d'atencié (PIA), segons la
situacié personal, I'entorn familiar i la disponibilitat de serveis, i els serveis socials
basics en fan la intervencié i el seguiment.” (VERDADER)


https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/persones_amb_dependencia/que_es_i_com_es_reconeix_la_situacio_de_dependencia/proces_de_reconeixement_de_la_situacio_de_dependencia/programa_individual_datencio_pia/

13. D'acord amb l'article 54 de la LPACAP els procediments administratius es poden
iniciar

a) Drofici o a sol-licitud de I'interessat

b) Sempre a sol-licitud de la persona interessada
c) D'ofici o a sollicitud de qualsevol persona

d) Mai d'ofici

14. Quina d'aquestes afirmacions és correcta pel que fa a les fases del procediment
administratiu

a) El procediment només es pot iniciar d'ofici

b) La fase de desenvolupament del procediment inclou tots els actes que se'n deriven,
des del moment en qué s'inicia el procediment, fins abans d'emetre la resolucié

c) El desistiment és una forma d’acabament del procediment administratiu

d) Totes sén correctes

15. Si es presenta una instancia electronicament un diumenge, el comput del termini
que té 'Administracié per a resoldre-la, comencara

a) La data i hora de presentacié en el registre electronic.

b) El primer dia habil segient.

c) El primer dia habil seglient a la mateixa hora en qué fos presentat.
d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

16. Segons l'article 21.3 de la Llei 39/2015, quin sera el termini maxim en el que ha de
notificar-se la resolucié expressa quan les normes reguladores dels procediments
no fixin el termini maxim?

a) Tres mesos.
b) Un mes.

¢) Sis mesos.
d) Un any.

17. Segons l'article 68 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, el termini d'esmena i millora de
la sol-licitud d'inici d'un procediment sera

a) 5 dies per a procediments selectius o de concurrencia competitiva.

b) 5 dies, excepte per a procediments selectius o de concurréncia competitiva

c) 10 dies.

d) En cap cas no és possible la concessié d'un termini d'esmena i millora de la
sol-licitud d'inici d'un procediment a instancia de part.



18. Els documents que els interessats dirigeixin als organs de les Administracions
Publiques podran presentar-se

a) Alregistre electronic de I'Administracié o organisme al que es dirigeixin
b) A les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'estableixi
c) Ales oficines d'assisténcia en forma de registres

d) Totes son correctes

19. Segons l'article 68 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, el termini d'esmena i millora de
la sol-licitud d'inici d'un procediment sera

a) 5 dies per a procediments selectius o de concurréncia competitiva.

b) 5 dies, excepte per a procediments selectius o de concurréncia competitiva

c) 10 dies.

d) En cap cas no és possible la concessié d'un termini d'esmena i millora de la
sollicitud d'inici d'un procediment a instancia de part.

20. Com s'ha de procedir amb els documents presentats de manera presencial en les
Administracions Publiques segons la LPAC?

a) S'han de normalitzar al format establert electronicament

b) S'han de digitalitzar

¢) S'han de rebutjar des de la entrada en vigor de la LPAC

d) S'han d'acceptar en determinats sup0sits que s'estableixin reglamentariament

21. Els registres electronics de totes i cadascuna de les Administracions, segons LPAC,
han de complir una caracteristica fonamental. Quina de les seglients és correcta?

a) Que estiguin normalitzats i adequats

b) Que siguin plenament interoperables, amb independéncia de la seva compatibilitat
informatica

c) Que han de ser plenament interoperables, de manera que es garanteixi la seva
compatibilitat informatica i interconnexié, aixi com la transmissié telematica
dels assentaments registrals i dels documents que es presentin en qualsevol dels
registres

d) Que siguin documents pubilics, al contingut de les dades i informaci6 dels quals hi
pugui accedir qualsevol persona, ja sigui presencial com telematicament.



22. Preveu la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, es pot presentar presencialment per un
ciutada un escrit dirigit a un ajuntament en un altre ajuntament diferent?

a) No, la presentacio6 d'escrits de forma presencial s'ha de fer davant de I'Administracio
competent.

b) Si, sempre que I'Administracié destinataria hagi subscrit el conveni corresponent.

c) Si, sense més ni més.

d) Lab)ilac)sén correctes



