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Ajuntament d’Amposta
Defensora de la Ciutadania

Senyores i Senyors: Alcalde, Regidores, Regidors, Secretaria de I’Ajuntament, Ciutadanes i
Ciutadans d’Amposta.

Un altre any mes, presento linforme de les queixes i accions que he portat a cap al meu
departament, com sempre moltes s'han pogut resoldre i poques estan pendents, en general estic
molt agraida perqué la majoria dels técnics i personal respecten la feina que faig i
col-laboren...no tant rapit com jo voldria, també entenc que hi ha mes feina, Amposta s’ha fet
molt gran i recauen moltissimes coses ‘Ajuntament i a vegades sense ser necessari, espero que el

2024, es resolguin al 100X100 les queixes, també la manca de personal a alguns departaments.

INFORME 2023

1. Queixa d'uns ciutadans que passant per la vorera d'un edifici i sortia una pudor insuportable,
es va contactar amb els propietaris i es va poder solucionar.
RESULTAT....SOLUCIONAT

2. Familiars d'una persona que necessita ajut les 24 hores i se li ha de mirar de donar-li mes grau
d'incapacitat i van molt poc a poc la revisié dels casos, des de serveis socials diuen que ban
desbordats i que hi ha molta demanda, també li tramitaran una internacié a una residencia.
RESULTAT....SOLUCIONAT

3. Reuni6 en I'Alcalde i la Regidora de Cultura i un ciutada que la va demanar, per una queixa
d'uns ciutadans del lloc on s’ha col-locat I'escultura feta per Soriano Montagut de la Viola que
estava al Parc Municipal i ara es va posar al col-legi Soriano Montagut, no es va arribar a cap
acord, perd tampoc es va tancar el tema...continuara.

RESULTAT....PENDENT

4. Queixa d'un s ciutadans que a les 3 de la matinada hi ha un gos al veinat que comenca a
bordar i no els deixa descansar, ja varen parlar amb els propietaris i no han fet cas, vaig derivar
la queixa a la Policia Local, que varen fer la feina i hem varen dir que ja havien avisat als
propietaris.

RESULTAT....SOLUCIONAT

5. Avisat a 'empresa URBASER, que hi han punts d’Amposta que no es netegen i la maquina no
ha passat quasi mai, si que la gent es molt bruta i incivica, pero I'empresa de neteja no s'esfor¢a
gaire,.... vull tindre la confianca que passaran a netejar.

RESULTAT....SOLUCIONAT

6. Queixa d'uns veins del carrer Joan de Austria, que tenen una tapa de ferro que li manquen les
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gomes i amb el transit que hi ha per aquell carrer, molesta el soroll les 24 hores del dia...he
passat la queixa al Cap de Serveis.
RESULTAT....SOLUCIONAT

7. Queixa d'un ciutada de la Urbanitzacio Eucaliptus que a la casa del costat hi ha un escape
d'aigua i li perjudica a la seva casa, he avisat als serveis de AGBAR i ja esta solucionat
RESULTAT....SOLUCIONAT

8. Queixa de ciutadans que passen sovint pel C/ Gran Capita-Gongora, hi han dos pals que quant
es va fer I'obra es varen posar a la vorera, i 'obra es va acabar fa molts anys i ni han tornat a
posar al lloc, i estan molestant el circular per la vorera.

RESULTAT....PENDENT

9. Queixa d’'una ciutadana que te hidrocefalia i esta perdent la vista i la s'han de cridar del Joan
XXIII de Tarragona per fer-li una intervencié i encara no I'han avisat, vaig presentar un escrit a
servei del usuari, han resposti li han donat data per la visita al neurocirurja.
RESULTAT....SOLUCIONAT

10. Queixa d'un ciutada, per la factura desorbitada que li ha passat FECSA d'una casa que te
que esta deshabitada, he presentat una queixa a FECSA i la resposta a segut satisfactoria
RESULTAT....SOLUCIONAT

11. Queixa d'un ciutada, que va presentar un projecte per fer un magatzem al mes de
desembre del 2021 i encara no li han donat ni resposta ni permis.
RESULTAT....PENDENT

12. Queixa d'una ciutadana que va demanar permis d'obres per rehabilitar una casa, va
presentar l'instancia al mes de juliol del 2022 i encara no li han donat cap resposta...el servei
d'obres va com va.

RESULTAT....PENDENT....SOLUCIONAT

13. Queixa d'uns veins del carrer Canaries que hi ha un taller d'automobils, i que el carrer els
fa de garatge dels vehicles accidentats, vesant productes contaminants al carrer, he passat la
queixa a la policia local que es qui avisara i fara que retirin els vehicles avariats de la via publica.
RESULTAT....SOLUCIONAT
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14. Queixa d'una ciutadana que utilitza el servei a domicili de la Fundacié Ulldecona, que es
una entitat d'atencié social primaria, i te problemes amb la facturacié que creu que li cobren de
mes, he contactat directament amb la Fundacié i han acordat que no mes pagara una quota
mensual fixa, sense pujades ni baixades.

RESULTAT...SOLUCIONAT

Ajuntament 'Amposts
gy Murm Reg.: 52023004654
Diata Rag: 010032023
@ Ajuntament d’Amposta Hara Reg: 11:36:38
Dafersora de la Ciutadania BEGISTRE DE SORTIDA

Sr. Angel Gabilondo Pujol, Defensor del Pueblo
C/ Zurbang 42, 28010 Madrid

me dirijo a Usted como Defensora del Ciudadano del Ayuntamiento de Ampaosta, por un
problema que va he expresade en otros estamentos de Catalufia, como la Conselleria de
Consumo de la Generalitat por el tema de los bancos y el poto respeio de las entidades
bancarias hacla los usuarios, no hablo del persenal que hacen lo que pueden para atender, son
las cispides la politica gue llevan y gue estédn respaldadas por todas los gobiernos. Teniamos
Correos ¥ caja de ahorrgs, gue en 1991, alguien que como Sea Yy porque sl, empezaron a
desmantelar la caja de ahorros y yendo poco a poco a traspasarla a la banca privada que termina
de culminar el traspaso en 1993, guedando en manos privadas y ohliganda a todos los
Ciudadanas a pasar por el aro y & engrosar los dividendos de la banca privada, porgue todos los
civdadaros estén obligados a tener una cuenta bancaria, ya que |as nominas, pensiones ayudas
atg, se cobran por medio de entidades bancarias..el préstamo gue se les hizo y gue no
devolveran nunca [porgue no e s les dieron una fecha para devalverls)

¥o le pide que si se puede hacer una gueja para poder tener ofra ver y dotar con lo gue se
merece, Correos y caja de ahorras tal como &ra, o por lo menes tener una entidad financiera
publica y que llegue 4 wdos los Cludadanos,....porque de correas hay en odos los pueblos, ya
que las entidades bancarlas cada vez dan menos servicios y con unos dividendos impresionantes
y fue también podrian conseguirlo las entidades publicas.

Esperands su respuesta, reciba un cordial saludo

Amposta 1 de iarzo de 2023

Amadea Ferreres LEpex

Tal, 77 7041 53 Mobil 60T 97 44 04

P, de I'Aguncament, 34 planta baica 43870 Ampasta
gefensara@ampasta.cat
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s DR ENSOR EyH-ARC-RRA
2 pEL PUEBLO

H? Expediente: 23008585

sra. DNa.
AMADEA FERRERES LOPEZ
DEFEMS0RA DE LA ClUTADAHlIA. -

EL DEFENSOR DEL PUEBLOD N
REGISTRO AJUNTAMENT D AMPOSTA

ZALIDA PLAZA DE L APUNTAMENT H° 3-4 BAIXA
120472023 - 23051396 43570 AMPOSTA
TARRAGOMA
Estimada 5Sra.:

Se ha recibido su escrito, registrado con el ndmero arriba indicado, sobre la
supresion de las Cajas de Ahorro v de la actuacion de las entidades bancarias.

W, Por mandato constitucional el Defensor del Pueblo superviza la actuacicn de las
{--,\’J\ distintas administraciones publicas no pudiendo intervenir en asuntos ajenos a la
e, “J competencia de estas como el planteado en su escrito, ya que las entidades financieras
:-_t o tienen naturaleza juridico privada.
W N

Ho obstante, dado que se ha recibide otras quejas similares a la suya, esta
institucién ha imiciado una actuacion de oficic ante el Banco de Espafa y ante la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, del Ministerio de Asuntos
Economicos y Transformacion Digital trasladando el problema planteado de forma
general.

El Banco de Espafia informa de que, como resultado de la reciente actualizacion
del Protocolo Estratégico para Reforzar el Compromiso Social v Sostenible de la Banca,
completara la labor de seguimiento del cumplimiento de las medidas incluidas en dicho
protocole mediante la elaboracion de un informe anual de seguiniento de la situacion y
de las medidas adoptadas para garantizar el acceso de la poblacion espanola a los

servicios bancarios.

Finalmente, indica que procedera a remitir a esta institucion el referido informe
tan pronto s2 haya completado su realizacicn.

Por su parte, la Secretaria de Estado de Economia v Apoyo a la Empresa ha

remitido un informe en el que se recogen las medidas realizadas al respecto. Se

1oe

Pazen de Edusedo Data, 31 — 25050 Magsd www defensomieipusbic oz
Teell: BO9 1 1S regeiroiiefensonizipusiic.os
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Za43 DEFE NSO EYH-ARC-RRA

K
52 pEL PUEBLL

A0

M= Expediente: 23008585

incluyen, entre otros, medidas de awtorregulacicn del sector financiero con la
actualizacion del 'Protocolo Estratégico para Reforzar el Compromizo Social y Sostenible
de la Banca' con medidas concretas que garantizan la atencion presencial y telefdnica,
la mejora del acceso a cajeros, una formacicn adecuada a las necesidades de este
colective ¥y un seguimiento de las medidas implantadas. Asimismo, se incluyen los
avances legislativos realizados como son el proyecto de Ley de Servicios de Atencicn al
Clisnte v el anteproyecto de Ley de Creacion de la Autoridad de Defenza del Cliente
Financiero, actuaciones incluidas en el Plan de Recuperacien, Transformacion y
Resiliencia y también en =l Plan de Educacidn Financiera para 2022-2025.

Anaden que su voluntad es la de seguir trabajando para mejorar la atencicn de
los colectivos que pusdan ser objeto de exclusion financiera y, por tanto, seguiran de
cerca la aplicacion efectiva de las medidas ya tomadas y proseguiran en los proyectos

an Curso.

4 la vista de las contestaciones recibidas, =& ha solicitado una ampliacicn de la
infarmacion a ambos organismos, que s pondra en su conocimiento em el primer
momento posible.

Par otra parte, s le informa de que el 20 de julio de 2022, Correocs y las
patronales bancarias AEB, CECA y UMACC firmaron un protocolo de colaboracicn que
permitira a mas de 650000 personas de la Espana vaciada acceder en su municipio a
servicios bancarios basices, como la retirada o el ingreso de efectivo, a traves carteros y
oficinas postales.

Le saluda muy atentamente,

/< 2
-"'CE.'-?ﬁfgf_‘f)‘:.@’

Patricia Barcena Garcia
Adjunta Segunda del Defensor del Pueblo

Lo pod i b riviochdondy of teatirvbonto s hos oo ok st e 9 o 1 conTonmoe o ko s 0 o of Fogharmonto (UE) Z01GETE dol P rskarmens Europesn y bl Corsode 27 abl do 015 v o kaLoy Cvghekca SE015, dofs do
dirrlae da Pestocin ca Dots Porsorsks v gased o e ks drschos digiakn. Pusshs aprcar sus derache do mcomo, pidd dad, rediloocsn, supsmion y Wit on do et enio ool o Defrsor i Pusblo en G Zurbens 42, 2000

Wikl o oo kel o0 o A E s ok db Pioboo i o Dol on st gl i 81 ik wuliarisd e 08 doredus

E st docusraik i vii ope el de ip doasrmeak mlledn sbiciides it i catiBank arillde 3 I o Necoad da blomds p Tirbe pare

2oel

Paseq de Eduasdo Dafa, 51 — 28000 Uedsd Wk defensomspushlc e
Tesll: 0O 10 125 regbirofdefensomisipusbla.es
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RESULTAT....SOLUCIONAT

17. Queixa d'uns ciutadans que tenen terra a la ribera en casa per viure i demanen servei
d'aigua i tenen problemes de que els hi posin pagant ells la instal-lacié,
RESULTAT....SOLUCIONAT

18. Queixa d'un ciutada que va comprar un vehicle de segona ma i transit es va equivocar iva
posar que era de gasoil, quant as de benzina, que a la fitxa técnica ja o explica, fa dos anys que
intenta arranjar el problema i no se'n surt, he contactat directe amb transit explicant el problema
i sembla que ja esta en bon cami.

RESULTAT....SOLUCIONAT

19. Queixa d'uns veins del passatge Picaso, que no tenen llum i demanaven que se'ls poses,
perd com es un passatge privat, s’ho han de costejar ells.
RESULTAT....SOLUCIONAT

20. Queixa dels veins del carrer Pere lll, per una fuita d'aigua que sortia dels baixos d'un
edifici propietat del SAREB, mes d’'un mes els ha costat arranjar-ho després de contactar amb ells
i fer la queixa reiteradament....Bancs, Eléctriques, Telecomunicacions, a part que son
inabordables, també son una colla d'irresponsables, ja que estan comportats pels Governs.
RESULTAT....SOLUCIONAT

21 Queixa d'uns veins que viuen al carrer Ceramica que tenen dos guals i els estacionen de tal
manera que no poden fer maniobra per sortir ni entrar al seu garatge, al final els han fet una
pintada al terra per a que es respecte I'entrada i sortida dels guals

RESULTAT....SOLUCIONAT

22. Despres de les queixes formulades pels veins del poble en general pel tema dels ocupes,
he proposat al SAREB (que es qui te la majoria de les vivendes que estan buides i ocupades per
gent descontrolada), tenir una reunié amb I'Ajuntament i algun responsable en mando per a
decidir, que es el que es fa amb els quasi 400 pisos que son de la seva propietat,
RESULTAT....PENDENT
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23. Queixa d'un ciutada que va comprar un pis a un banc, (els bancs que son una colla de
pirates), no li varen dir que tindria problemes per fer la connexi6 de la llum i que la connexi6 li
costaria quasi mes que el pis, a un lloc on havia un comptador ara no el poden posar si no
canvien tota la instal-lacié i els altres veins no volen pagar cap reforma, ja que ells ja en tenen de
llum, ja he contactat amb FECSA (que son uns altres pirates) i no volen saber res si no es canvia
tota la instal-lacié dels comptadors....he passat la queixa directament al Sindica de Greuges de
Catalunya,.... abans de la resposta del Sindic, FECSA, s’ha posat a to i ja tenen llum.
RESULTAT....SOLUCIONAT

24. Queixa d'un ciutada que va demanar un estacionament reservat de minusvalid i se li ha
denegat, i vol saber perqué, he passat la queixa directament a la Policia Local.
RESULTAT...PENDENT

25. Queixa d'uns ciutadans que tenen davant de casa un forat i que tots los gats de I'entorn
van a fer les seves necessitats , el que comporta rascum i insalubritat, he passat la queixa al
servei de la brigada, perqué quant puguin tapin el clot.

RESULTAT....SOLUCIONAT

26. Queixa d'uns ciutadans del carrer Larache, que tenen uns veins molt sorollosos i que no
paren de molestar ni pel dia ni a la nit...ne contactat directament amb els veins conflictius i
procuraran comportarse, perqué els he dit que viuen en comunitat i s’ha de respectar a tothom.
RESULTAT....SOLUCIONAT

27. Queixa d'una ciutadana de bastanta edat, que se li varen presentar a casa seva dos
operaris dient que eren de la companyia Butano i que tenien que revisar-li les bombones i que
tenia que pagar 70 euros, ella va dir que tornessin a passar que de diners no en tenia a casa, li
varen dir que tornarien a la tarde, varen deixar una targeta en un nom i un telefon, hem va
avisar i vaig anar a casa seva, es va contactar amb I'empresa de Butano i varen dir que no es feia
cap revisio, que podia ser una estafa, vaig alertar a la Policia Local i varen fer la corresponent
recerca.

RESULTAT....SOLUCIONAT

28. Queixa que m'han fet arribar uns ciutadans que circulen molt per la carretera que va
a Eucaliptus hi ha un tram que es mes estret, i per alli es circula a mes de 150km. No tothom
perd molts, aquella carretera que dona directe a la platja, esta molt transitada per bicicletes en

grups familiars, maquinaria agricola etc. i el que no es pot permetre es a la velocitat que es



__J

O

Ajuntament d’Amposta
Defensora de la Ciutadania

circula, he demanat al Servei Catala de Transit, que s’ho mirin i posin remei, ja que si posen en
funcionament un RADAR, l'amortitzaran rapit.....transit ha respost dient que la estadistica en
quant a accidents es baixa i que no creuen que sigui un perill, esperem que no canvii la
estadistica.

RESULTAT....PENDENT

29. Queixa dels veins de la placa de la Mola, que hi han uns incivics que utilitzen el carrer per
fer barbacoes, he passat la queixa a la Policia Local.
RESULTAT....SOLUCIONAT...(de moment)

30. Queixa dels usuaris del servei de transport i que jo vaig transmetre als serveis territorials.
Generalitat de Catalunya

Serveis territorials de transports

Anselm Clavé 1

43004 Tarragona

Degut a les queixes que m'han arribat al meu departament pel servei que hi ha els caps de
setmana de l'estacié d'autobusos d’Amposta, simplement, no en hi ha de servei....de cap mena, si
alli hi ha una necessitat de la que sigui, un mal de ventre, aiguats, ventades etc, les portes de
I'estacié d'autobusos, estan tancades, la marquesina es irrisoria per el que s'acumula de gent,
equipatges, paquets etc... no se quin contracte teniu ni la companyia HIFE quines obligacions,
tampoc m'importa, perd un respecte per la gent que utilitza el servei i ja no diguéssim, quant la
gent te que sortir fora per estudiar o la gent que també s’ha de desplacar als especialistes visites
metges, que mai els tenim prop de casa, de queixes n'he fet des de 2018, directament a
Conselleria i mai s’han dignat a respondre’'m, tampoc he vis cap canvi...( a veure si ara tenim mes
sort).

Esperem que la queixa que els faig arribar i que suposo que tots son sabedors de el que esta
passant, faci posar fil a I'agulla i es vegi un canvi, encara que sigui per respecte, ja que ens
omplim la boca demanant que s'utilitzi els transport public, perd no es només pujar dalt a

I'autobus, es el que hi ha abans i després.

Resto a la seva disposicio.

Amposta 7 de juliol de 2023
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RESULTAT....PENDENT (sense resposta)

31. Queixa d'um Ciutada que demana que els arbres de la Carretera de la Rapita, es podin al
mes de maig, ja que despres floreixen i per les alergies es fatal, vaig contactar amb els serveis
tecnics i la resposta va ser que quant es podaben al mes de maig, el SEMPRONA els va adverti
que era temps d'anidacié i que estava prohibit fer cap classe de poda , fins que no pasees el
temps de la cria de qualsevol pardal.

NO SE QUE DIR, PERQUE TORTS TENEN RAO

32. Queixa de ciutadans que transiten molt pel Cami d’En Gil i que hi han trossos que estan
intransitables, varem anar a mirar en Jordi Caballe i si, hi ha un tros en concret que esta
destrossat, segons els serveis tecnics, s'arranjara en poc temps.

RESULTAT...PENDENT

33. Queixa d'un vei d'un carrer de les Quintanes, que te un vei molt sorollés i que molesta
molt, tant de dia com de nit, es una persona que esta portada per serveis socials, he fet la queixa
i li han cridat I'atencio, i de moment esta solucionat.

RESULTAT....SOLUCIONAT

34. Queixa d'un Ciutada, que va ensopegar amb una rajola que sobresortia, de l'avd. Santa
Barbara C/ Velazquez es va fer mal a la cella i el varen portar a urgéncies i es va trencar les
ulleres, va presentar la queixa a 'Ajuntament, ja que va demostrar que alli hi havia una rajola que
estava en mal estat, la rajola ja esta arreglada per la brigada municipal.
RESULTAT....SOLUCIONAT

35. Queixa d'uns ciutadans que darrere de la seva casa, tenen uns solars d'un vei en molta
brossa i que no netegen, hi ha un arbre que els i entra dintre de casa d'ell i els perjudica els
aparells d'aire condicionat,...s’ha fet el requeriment perqué es netege el solar.
RESULTAT....SOLUCIONAT

36. Queixa de la comunitat de veins de la Plaga Adolfo Ventas, per fuites dintre del parking,
(que no esta legalitzat) es molt problematic el tema, perqué amb el seu moment es varen fer
moltes irregularitats, fa 23 anys que s'arrossega, de moment li he passat tota la documentacié
que va presentar la comunitat a 'Ajuntament al regidor Ramon Nadal, i també ha demanat
I'expedient a secretaria, i a veure que es pot fer.

RESULTAT....PENDENT
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37. Queixa d'uns veins que tenen un pis llogat per habitacions i hen hi ha un que els molesta
totes les nits i no els deixa dormir, ja he trucat al propietari que li cridi I'atencio, ja que es
conflicte entre companys de pis...i si no canvia la llei, estem perduts.

RESULTAT....SOLUCIONAT

38. Queixa dels veins de la Placa Neus Catala, que no es neteja i esta plena de herbes, he
trucat a URBASER, i si, han nat a netejar, pero si no els avisen no van.
RESULTAT....SOLUCIONAT

39. Conflicte entre veins de terra, pel cami de pas
RESULTAT....SOLUCIONAT

40. Queixa d'uns veins del Grau per un possible trafec d'estupefaents, he passat la queixa a la
Policia Local i faran el seguiment.
RESULTAT....SOLUCIONAT

41. Queixa de dos blocs de pisos que s'exerxeix la prostituciéd i a hores intempestives,
s'equivoquen de timbre i molesten als veins, he passat la queixa a la Policia Local, que es qui fara
el seguiment.

RESULTAT....SOLUCIONAT

42. Agraiment d'una veina que després de tindre un toll molt de temps al deban de casa d'ella
i que cada vegada que passava un vehicle li escatxillava tota la porta, finestra i la fassana,
despres de fer la queixa, li han arranjat el problema.

RESULTAT.... SOLUCIONAT

43. Queixa d'una ciutadana pel maltracte que ella creu que a rebut per part de la seva
metgessa i per part de d'infermera, ja que la ciutadana va ser operada d'un cancer de mama, i la
seva metgessa de capcalera la va ignorar per complert, i quant li varen fer la reconstruccié de la
mama l'infermera es va negar a anar a fer-li les cures a casa dient que anés com pugues al CAP.
degut al tracte que va rebre, hem va fer arribar una queixa que jo li vaig transmetre al Director
del CAP. que encara no ha respost....simplement manca d’humanitat...vaig fer la queixa a la
Grencia de Tortosa i es va solucionar rapit... es una verdadera llastima que es treballi en tanta
desgana.

RESULTAT....SOLUCIONAT
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44. Signatura per col-laboracié6 amb la Sindica de AGBAR, (li vig fer revisar a la Secretaria de
I’Ajuntament i tambe al Sr. Alcalde, varen trovar-ho be sempre) en defensa del Ciutada, que hem
va sobtar una mica aquesta col-laboraci6, perquée si he de defenssar al Ciutada envers a
I'empresa AGBAR ho fare, si el Ciutada te rao.

RESULTAT....SOLUCIONAT

45. Queixa d'un vei de la zona peatonal del Caldero de la Barca, que te acces tothom, i
estacionar carrega i descarrega veins inclosos, el vei va deixar al davant de casa seva el vehicle
per descarregar i quant va baixar, (sense identificar el vehicle conforme era vei), li havien posat
una denuncia de 200 e, varem reclamar i de moment sense resposta.

RESULTAT....PENDENT

46. Queixa d'un ciutada, que te una finca a la carretera Nacional 340, i que al costat mateix te
un centre de Jardineria (del que hem vaig posar amb contacte i no hem varen agafar el tIf.) que fa
anys va posar uns setos que no tenien mes importancia, perd que ara li han invadit tot el terreny,
perjudicant-li la seva tanca, segons el Codi Civil Catala, les distancies entre veins en setos ha de
ser de 0'50m, i d'arbres 2m, no s'ha respectat res i quant ha crescut tant els arbres, palmeres i
baladres, li estan perjudicant, li he passat els articles que diu les distancies entre veins i tindra
que anar al Jutjat si no s'avenen de be a be, el tema el vaig passar a la Policia Local i al final varen
anar a fer una inspecci¢, i li varen dir que es posarien en contacte amb el centre de jardineria.
RESULTAT....SOLUCIONAT

47. Queixa d'una ciutadana que feia temps que I'Ajuntament li tenia que tornar uns diners de
la PLUSVALUA i no li tornaven, vaig fer la queixa i ja li han tornat.
RESULTAT....SOLUCIONAT

48. Queixa d'un ciutada que va ser estafat que li varen fer un crédit per internet, ell es una
persona en una discapacitat del 85%, que quasi es invident i ara la financera el va tirar al jutjat i
hem fet un recurs explicant que ell no te cap document signat per ell i que de deute no n'ha
propiciat cap en cap entitat financera... esperem que el Jutge dictamini a favor del recurs.
RESULTAT....PENDENT

49. Queixa d'una ciutadana que es llogatera d'un pis de Habitat propietat de la Generalitat de
Catalunya, on hi ha parking i que hi han vehicles que fa anys que no s’han tocat del lloc,

matalassos, i molta brossa concretament en uns quants llocs que fa de magatzem de bruticia, la
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porta del garatge, esta les 24hores oberta, he fet ela queixa incloent fotos al departament
d'habitatge de la Generalitat de les terres de I'Ebre i estic esperant resposta. Ja que ells son los
amos, i han de vigilar com tracten els habitatges , explicant els drets i les obligacions.

Han respost del departament d'Habitatge i han dit que ja han fet reunions amb els veins i que
varen treure molta brossa i trastes vells i que la porta del parking I'han reparat al menys 8
vegades, i Jo estic d'acord, que la gent es molt incivica i molt irresponsable i que a qui poc costa
poc dol.

RESULTAT....SOLUCIONAT

50. Queixa d'una ciutadana, que un vei del poble, li va pegar una empenta quant anava a
entrar al seu magatzem i va tinguer que ser hospitalitzada i va estar en observacié al Verge de La
Cinta en un gran cop al cap, aquests personatge ja fa molt de temps que esta empentant i
copejant a les dones, no mes a les dones, i ha traicid, sempre per I'esquena, Jo vareig anar al
Fiscal per informar-me si es podia incapacitar a aquesta persona que es agressiu, alcoholitzat i
crec que pren alguna substancia estupefaent, la meva sorpresa va ser quant el fiscal hem va dir
que ja estava incapacitat des de l'any 20017 i que la tutoria la tenia el Institut Pere Mata, vaig
tenir una reunié amb el Inspector en cap de la Policia Local i hem va dir que perqué havia anat a
parlar amb el fiscal si hem torejarien tot el que voldrien, que ells ja havien anat a portar
denuncies i també els torejaven, el que a mi hem sembla es que la feina no es fa com s’ha de fer,
perqué que la policia no estés assabentada que el personatge en si estés incapacitat, i no se li
demana al tutor que faci la seva feina com a tutor i responsable d'aquesta persona, perqué de
I'agressié fa mes de dues setmanes i encara va solt i agredint....alguna cosa falla aqui....

vaig tornar a anar a parlar al fiscal i hem va dir que quant varen tornar a demanar els papers del
Sr. en cuestio, que l'any 2019 el Sr. Jutge el va torna a capacitar i fins ara, que vaig anar a
interessarment pel tema anava solt i sense control de ningu... i ara s'ha tornat a posar en marxa
la incapacitacio, perqué jo he posat la cullerada, i veurem com s'acabara, perqué tothom te molta
feina, de la que es fa.... i la que no es fa.

RESULTAT...PENDENT

51. Queixa d'un vei que va comprar un tros de terra i parteix amb un cami municipal certificat
per la Secretaria de I'Ajuntament envers al cadastre, i la veina ha posat una tanca i no el deixa
accedir, vaig passar la queixa a la policia local, i han fet un informe que I'han passat a servei
d'obres que es qui ha de decidir.

RESULTAT....PENDENT
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