
Senyores i Senyors: Alcalde, Regidores, Regidors, Secretaria de l’Ajuntament, Ciutadanes i

Ciutadans d’Amposta.

Un  altre  any  mes,  presento  l’informe  de  les  queixes  i  accions  que  he  portat  a  cap  al  meu

departament, com sempre moltes s’han pogut resoldre i poques estan pendents, en general estic

molt  agraïda  perquè  la  majoria  dels  tècnics  i  personal  respecten  la  feina  que  faig  i

col·laboren...no tant rapit com jo voldria, també entenc que hi ha mes feina, Amposta s’ha fet

molt gran i recauen moltíssimes coses ‘Ajuntament i a vegades sense ser necessari, espero que el

2024, es resolguin al 100X100 les queixes, també la manca  de personal a alguns departaments.

INFORME 2023

1. Queixa d’uns ciutadans que passant per la vorera d’un edifci i sortia una pudor insuportable, 

es va contactar amb els propietaris i es va poder solucionar.

RESULTAT....SOLUCIONAT

2. Familiars d’una persona que necessita ajut les 24 hores i se li ha de mirar de donar-li mes grau

d’incapacitat i van molt poc a poc la revisió dels casos, des de serveis socials diuen que ban 

desbordats i que hi ha molta demanda, també li tramitaran una internació a una residencia.

RESULTAT....SOLUCIONAT

3. Reunió en l’Alcalde i la Regidora de Cultura i un ciutadà que la va demanar, per una queixa 

d’uns ciutadans del lloc on s’ha col·locat l’escultura feta per Soriano Montagut de la  Viola que 

estava al Parc Municipal i ara es va posar al col·legi Soriano Montagut, no es va arribar a cap 

acord, però tampoc es va tancar el tema...continuara.

RESULTAT....PENDENT

4. Queixa d’un s ciutadans que a les 3 de la matinada hi ha un gos al veïnat que comença a 

bordar i no els deixa descansar, ja varen parlar amb els propietaris i no han fet cas, vaig derivar 

la queixa a la Policia Local, que varen fer la feina i hem varen dir que ja havien avisat als 

propietaris.

RESULTAT....SOLUCIONAT

5. Avisat a l’empresa URBASER, que hi han punts d’Amposta que no es netegen i la maquina no 

ha passat quasi mai, si que la gent es molt bruta i incívica, però l’empresa de neteja no s’esforça 

gaire,.... vull tindre la confança que passaran a netejar.

RESULTAT....SOLUCIONAT

6. Queixa d’uns veïns del carrer Joan de Austria, que tenen una tapa de ferro que li manquen les 



gomes i amb el transit que hi ha per aquell carrer, molesta el soroll les 24 hores del dia...he 

passat la queixa al Cap de Serveis.

RESULTAT....SOLUCIONAT

7. Queixa d’un ciutadà de la Urbanització Eucaliptus que a la casa del costat hi ha un escape 

d’aigua i li perjudica a la seva casa, he avisat als serveis de AGBAR i ja està solucionat

RESULTAT....SOLUCIONAT

8. Queixa de ciutadans que passen sovint pel C/ Gran Capità-Gongora, hi han dos pals que quant

es va fer l’obra es varen posar a la vorera, i l’obra es va acabar fa molts anys i ni han tornat a 

posar al lloc, i estan molestant el circular per la vorera.

RESULTAT....PENDENT 

9. Queixa d’una ciutadana que te hidrocefàlia i està perdent la vista i la s'han de cridar del Joan 

XXIII de Tarragona per fer-li una intervenció i encara no l’han avisat, vaig presentar un escrit a 

servei del usuari, han respost i li han donat data per la visita al neurocirurjà. 

RESULTAT....SOLUCIONAT

10. Queixa d’un ciutadà, per la factura desorbitada que li ha passat FECSA d’una casa que te 

que està deshabitada, he presentat una queixa a FECSA i la resposta a segut satisfactòria

RESULTAT....SOLUCIONAT

11. Queixa  d’un  ciutadà,  que  va  presentar  un  projecte  per  fer  un  magatzem  al  mes  de

desembre del 2021 i encara no li han donat ni resposta ni permís.

RESULTAT....PENDENT

12. Queixa  d’una  ciutadana  que  va  demanar  permís  d’obres  per  rehabilitar  una  casa,  va

presentar l’instancia al mes de juliol del 2022 i encara no li han donat cap resposta...el servei

d’obres va com va.

RESULTAT....PENDENT....SOLUCIONAT

13. Queixa d’uns veïns del carrer Canàries que hi ha un taller d'automòbils, i que el carrer els

fa de garatge dels vehicles accidentats,  vesant productes contaminants al carrer, he passat la

queixa a la policia local que es qui avisara i farà que retirin els vehicles avariats de la via publica.

RESULTAT....SOLUCIONAT



14. Queixa d’una ciutadana que utilitza el servei a domicili de la Fundació Ulldecona, que es

una entitat d’atenció social primaria, i te problemes amb la facturació que creu que li cobren de

mes, he contactat directament amb la Fundació i  han acordat que no mes pagara una quota

mensual fxa, sense pujades ni baixades.

RESULTAT...SOLUCIONAT

15. Queixa d’uns usuaris de la residencia d’avis, que no estan contens amb el tracte que li feien

a la seva mare en quant a la medicació, he passat la queixa corresponent a la direcció .

RESULTAT....SOLUCIONAT

16. Carta al Defensor Del Pueblo







RESULTAT....SOLUCIONAT

17. Queixa d’uns ciutadans que tenen terra a la ribera en casa per viure i  demanen servei

d’aigua i tenen problemes de que els hi posin pagant ells la instal·lació,

RESULTAT....SOLUCIONAT

18. Queixa d’un ciutadà que va comprar un vehicle de segona mà i transit es va equivocar  i va

posar que era de gasoil, quant as de benzina, que a la ftxa tècnica ja o explica, fa dos anys que

intenta arranjar el problema i no se'n surt, he contactat directe amb transit explicant el problema

i sembla que ja està en bon camí.

RESULTAT....SOLUCIONAT

19. Queixa d’uns veïns del passatge Picaso, que no tenen llum i demanaven que se'ls poses,

però com es un passatge privat, s’ho han de costejar ells.

RESULTAT....SOLUCIONAT

20. Queixa dels veïns del carrer Pere III, per una fuita d’aigua que sortia dels baixos d’un

edifci propietat del SAREB, mes d’un mes els ha costat arranjar-ho després de contactar amb ells

i  fer  la  queixa  reiteradament.....Bancs,  Elèctriques,  Telecomunicacions,  a  part  que  son

inabordables, també son una colla d’irresponsables, ja que estan comportats pels Governs.

RESULTAT....SOLUCIONAT

21 Queixa d’uns veïns que viuen al carrer Ceramica que tenen dos guals i els estacionen de tal

manera que no poden fer maniobra per sortir ni entrar al seu garatge, al fnal els han fet una

pintada al terra per a que es respecte l'entrada i sortida dels guals

RESULTAT....SOLUCIONAT

22. Despres de les queixes formulades pels veïns del poble en general pel tema dels ocupes,

he proposat al SAREB (que es qui te la majoria de les vivendes que estan buides i ocupades per

gent descontrolada),  tenir  una reunió amb l’Ajuntament i  algun responsable en mando per a

decidir, que es el que es fà amb els quasi 400 pisos  que son de la seva propietat,

RESULTAT....PENDENT



23. Queixa d’un ciutadà que va comprar un pis a un banc, (els bancs que son una colla de

pirates), no li varen dir que tindria problemes per fer la connexió de la llum i que la connexió li

costaria quasi mes que el  pis,  a un lloc on havia un comptador ara no el poden posar si no

canvien tota la instal·lació i els altres veïns no volen pagar cap reforma, ja que ells ja en tenen de

llum, ja he contactat amb FECSA (que son uns altres pirates) i no volen saber res si no es canvia

tota la instal·lació dels comptadors....he passat la queixa directament al Sindica de Greuges de

Catalunya,.... abans de la resposta del Sindic, FECSA, s’ha posat a to i ja tenen llum.

RESULTAT....SOLUCIONAT

24. Queixa d’un ciutada que va demanar un estacionament reservat de minusvalid i se li ha

denegat, i vol saber perquè, he passat la queixa directament a la Policia Local.

RESULTAT....PENDENT

25. Queixa d’uns ciutadans que tenen davant de casa un forat i que tots los gats de l’entorn

van a fer les seves necessitats ,  el que comporta rascum i insalubritat,  he passat la queixa al

servei de la brigada, perquè quant puguin tapin el clot.

RESULTAT....SOLUCIONAT

26. Queixa d’uns ciutadans del carrer Larache, que tenen uns veïns molt sorollosos i que no

paren de molestar ni  pel  dia  ni  a la nit...he contactat directament amb els veïns  confictius  i

procuraran comportarse, perquè els he dit que viuen en comunitat i s’ha de respectar a tothom.

RESULTAT....SOLUCIONAT

27. Queixa  d’una  ciutadana  de  bastanta  edat,  que  se  li  varen  presentar  a  casa  seva  dos

operaris dient que eren de la companyia Butano i que tenien que revisar-li les bombones i que

tenia que pagar 70 euros, ella va dir que tornessin a passar que de diners no en tenia a casa, li

varen dir que tornarien a la tarde,  varen deixar una targeta en un nom i un telefon, hem va

avisar i vaig anar a casa seva, es va contactar amb l’empresa de Butano i varen dir que no es feia

cap revisió, que podia ser una estafa, vaig alertar a la Policia Local i varen fer la corresponent

recerca.

RESULTAT....SOLUCIONAT

28. Queixa que m’han fet arribar uns ciutadans que circulen molt per la carretera que va

a Eucaliptus hi ha un tram que es mes estret , i per allí es circula a mes de 150km. No tothom

però molts, aquella carretera que dona directe a la platja, està molt transitada per bicicletes en

grups familiars,  maquinaria agrícola etc.  i  el que no es pot permetre es a la velocitat  que es



circula, he demanat al Servei Català de Transit, que s’ho mirin i posin remei, ja que si posen en

funcionament  un RADAR,  l’amortitzaran rapit.....transit  ha respost  dient  que la  estadística  en

quant  a  accidents  es  baixa  i  que  no  creuen  que  sigui  un  perill,  esperem  que  no  canvii  la

estadistica.

RESULTAT....PENDENT

29. Queixa dels veïns de la plaça de la Mola, que hi han uns incívics que utilitzen el carrer per

fer barbacoes, he passat la queixa a la Policia Local.

RESULTAT....SOLUCIONAT...(de moment)

30. Queixa dels usuaris del servei de transport i que jo vaig transmetre als serveis territorials.

Generalitat de Catalunya

Serveis territorials de transports

Anselm Clavé 1

43004 Tarragona

Degut a les queixes que m’han arribat al meu departament pel servei  que hi  ha els  caps de

setmana de l’estació d’autobusos d’Amposta, simplement, no en hi ha de servei....de cap mena, si

allí hi ha una necessitat de la que sigui, un mal de ventre, aiguats, ventades etc, les portes de

l’estació d’autobusos, estan tancades, la marquesina es irrisòria per el que s’acumula de gent,

equipatges, paquets etc... no se quin contracte teniu ni la companyia HIFE quines obligacions,

tampoc m’importa, però un respecte per la gent que utilitza el servei i ja no diguéssim, quant la

gent te que sortir fora per estudiar o la gent que també s’ha de desplaçar als especialistes visites

metges,  que  mai  els  tenim  prop  de  casa,  de  queixes  n’he  fet  des  de  2018,  directament  a

Conselleria i mai s’han dignat a respondre’m, tampoc he vis cap canvi...( a veure si ara tenim mes

sort).

Esperem que la queixa que els faig arribar i que suposo que tots son sabedors de el que està

passant,  faci  posar fl  a l’agulla  i  es vegi  un canvi,  encara que sigui  per respecte,  ja  que ens

omplim  la  boca  demanant  que  s’utilitzi  els  transport  public,  però  no es  només  pujar  dalt  a

l'autobús, es el que hi ha abans i després.

Resto a la seva disposició.

Amposta 7 de juliol de 2023



RESULTAT....PENDENT (sense resposta)

31. Queixa d’um Ciutada que demana que els arbres de la Carretera de la Rapita, es podin al

mes de maig, ja que despres foreixen i per les alergies es fatal, vaig contactar amb els serveis

tecnics i la resposta va ser que quant es podaben al mes de maig, el SEMPRONA els va adverti

que era temps d’anidació i que estava prohibit fer cap classe de poda , fns que no pasees el

temps de la cria de qualsevol pardal.

NO SE QUE DIR, PERQUÈ TORTS TENEN RAÓ

32. Queixa de ciutadans que transiten molt pel Camí d’En Gil i que hi han trossos que estan

intransitables,  varem  anar  a  mirar  en  Jordi  Caballe  i  si,  hi  ha  un  tros  en  concret  que  està

destrossat, segons els serveis tècnics, s’arranjara en poc temps.

RESULTAT....PENDENT

33. Queixa d’un veí d’un carrer de les Quintanes, que te un veí molt sorollós i que molesta

molt, tant de dia com de nit, es una persona que està portada per serveis socials, he fet la queixa

i li han cridat l'atenció, i de moment està solucionat.

RESULTAT....SOLUCIONAT

34. Queixa d’un Ciutadà, que va ensopegar amb una rajola que sobresortia, de l’avd. Santa

Barbara  C/ Velázquez es va fer mal a la cella i el varen portar a urgències i es va trencar les

ulleres, va presentar la queixa a l’Ajuntament, ja que va demostrar que allí hi havia una rajola que

estava en mal estat, la rajola ja està arreglada per la brigada municipal.

RESULTAT....SOLUCIONAT

35. Queixa d’uns ciutadans que darrere de la seva casa, tenen uns solars d’un veí en molta

brossa i que no netegen, hi ha un arbre que els i entra dintre de casa d’ell i els perjudica els

aparells d’aire condicionat,...s’ha fet el requeriment perquè es netege el solar.

RESULTAT....SOLUCIONAT

36. Queixa de la comunitat de veïns de la Plaça Adolfo Ventas, per fuites dintre del parking,

(que no esta legalitzat) es molt problemàtic el tema, perquè amb el seu moment es varen fer

moltes irregularitats, fa 23 anys que s'arrossega, de moment li he passat tota la documentació

que va presentar  la  comunitat  a l’Ajuntament  al  regidor  Ramon Nadal,  i  també ha demanat

l’expedient a secretaria, i a veure que es pot fer.

RESULTAT....PENDENT



37. Queixa d’uns veïns que tenen un pis llogat per habitacions i hen hi ha un que els molesta

totes  les nits  i  no els  deixa dormir,  ja  he trucat  al  propietari  que li  cridi  l’atenció,  ja  que es

conficte entre companys de pis...i si no canvia la llei, estem perduts.

RESULTAT....SOLUCIONAT

38. Queixa dels veïns de la Plaça Neus Català,  que no es neteja i  està plena de herbes, he

trucat a URBASER, i si, han nat a netejar, però si no els avisen no van.

RESULTAT....SOLUCIONAT

39. Conficte entre veïns de terra, pel cami de pas

RESULTAT....SOLUCIONAT

40. Queixa d’uns veïns del Grau per un possible tràfec d’estupefaents, he passat la queixa a la

Policia Local i faran el seguiment.

RESULTAT....SOLUCIONAT

41. Queixa  de  dos  blocs  de  pisos  que  s'exerxeix  la  prostitució  i  a  hores  intempestives,

s’equivoquen de timbre i molesten als veïns, he passat la queixa a la Policia Local, que es qui farà

el seguiment.

RESULTAT....SOLUCIONAT

42. Agraïment d’una veïna que després de tindre un toll molt de temps al deban  de casa d’ella

i  que  cada  vegada que passava  un  vehicle  li  escatxillava  tota  la  porta,  fnestra  i  la  fassana,

despres de fer la queixa, li han arranjat el problema.

RESULTAT.... SOLUCIONAT

43. Queixa  d’una  ciutadana  pel  maltracte  que  ella  creu  que  a  rebut  per  part  de  la  seva

metgessa i per part de d'infermera, ja que la ciutadana va ser operada d’un càncer de mama, i la

seva metgessa de capçalera la va ignorar per complert, i quant li varen fer la reconstrucció de la

mama l'infermera es va negar a anar a fer-li les cures a casa dient que anés com pugues al CAP.

degut al tracte que va rebre, hem va fer arribar una queixa que jo li vaig transmetre al Director

del  CAP.  que encara no ha respost....simplement  manca d’humanitat...vaig  fer  la  queixa  a  la

Grencia de Tortosa i es va solucionar rapit... es una verdadera llastima que es treballi en tanta

desgana.

RESULTAT....SOLUCIONAT



44. Signatura per col·laboració amb la Sindica de AGBAR, (li vig fer revisar a la Secretaria de

l’Ajuntament i tambè al Sr. Alcalde, varen trovar-ho be sempre)  en defensa del Ciutadà, que hem

va  sobtar  una  mica  aquesta  col·laboració,  perquè  si  he  de  defenssar  al  Ciutadà  envers  a

l’empresa AGBAR ho fare, si el Ciutadà te rao.

RESULTAT....SOLUCIONAT

45. Queixa  d’un  vei  de  la  zona  peatonal  del  Caldero  de  la  Barca,  que  te  acces  tothom,  i

estacionar carrega i descarrega veïns inclosos, el vei va deixar al davant de casa seva el vehicle

per descarregar i quant va baixar, (sense identifcar el vehicle conforme era vei), li havien posat

una denuncia de 200 e, varem reclamar i de moment sense resposta.

RESULTAT....PENDENT

46. Queixa d’un ciutadà, que te una fnca a la carretera Nacional 340, i que al costat mateix te

un centre de Jardineria (del que hem vaig posar amb contacte i no hem varen agafar el tlf.) que fa

anys va posar uns setos que no tenien mes importància, però que ara li han invadit tot el terreny,

perjudicant-li la seva tanca, segons el Codi Civil Català, les distancies entre veïns en setos ha de

ser de 0’50m, i d’arbres 2m, no s’ha respectat res i quant ha crescut tant els arbres, palmeres i

baladres, li estan perjudicant, li he passat els articles que diu les distàncies entre veïns i tindrà

que anar al Jutjat si no s’avenen de be a be, el tema el vaig passar a la Policia Local i al fnal varen

anar a fer una inspecció, i li varen dir que es posarien en contacte amb el centre de jardineria.

RESULTAT....SOLUCIONAT 

47. Queixa d’una ciutadana que feia temps que l’Ajuntament li tenia que tornar uns diners de

la PLUSVÀLUA i no li tornaven, vaig fer la queixa i ja li han tornat.

RESULTAT....SOLUCIONAT

48. Queixa d’un ciutadà que va ser estafat que li varen  fer un crèdit per internet, ell es una

persona en una discapacitat del 85%, que quasi es invident i ara la fnancera el va tirar al jutjat i

hem fet un recurs explicant que ell no te cap document signat per ell i que de deute no n’ha

propiciat cap en cap entitat fnancera... esperem que el Jutge dictamini a favor del recurs.

RESULTAT....PENDENT

49. Queixa d’una ciutadana que es llogatera d’un pis de Habitat propietat de la Generalitat de

Catalunya,  on  hi  ha  parking  i  que  hi  han  vehicles  que  fa  anys  que  no  s’han  tocat  del  lloc,

matalassos, i molta brossa concretament en uns quants llocs que fa de magatzem de brutícia, la



porta  del  garatge,  està  les  24hores  oberta,  he  fet  ela  queixa  incloent  fotos  al  departament

d’habitatge de la Generalitat de les terres de l’Ebre i estic esperant resposta. Ja que ells son los

amos, i han de vigilar com tracten els habitatges , explicant els drets i les obligacions.

Han respost del departament d’Habitatge i han dit que ja han fet reunions amb els veïns i que

varen treure molta brossa i  trastes vells  i  que la porta del parking l’han reparat al menys 8

vegades, i Jo estic d’acord, que la gent es molt incívica i molt irresponsable i que a qui poc costa

poc dol.

RESULTAT....SOLUCIONAT

50. Queixa d’una ciutadana,  que un veí  del  poble,  li  va pegar una empenta quant anava a

entrar al seu magatzem i va tinguer que ser hospitalitzada i va estar en observació al Verge de La

Cinta  en un gran cop al  cap,  aquests  personatge ja  fa molt  de temps que està  empentant  i

copejant a les dones, no mes a les dones, i ha traïció, sempre per l’esquena, Jo vareig anar al

Fiscal per informar-me si es podia incapacitar a aquesta persona que es agressiu, alcoholitzat i

crec que pren alguna substancia estupefaent, la meva sorpresa va ser quant el fscal hem va dir

que ja estava incapacitat des de l’any 20017 i que la tutoria la tenia el Institut Pere Mata, vaig

tenir una reunió amb el Inspector en cap de la Policia Local i hem va dir que perquè havia anat a

parlar  amb  el  fscal  si  hem  torejarien  tot  el  que  voldrien,  que  ells  ja  havien  anat  a  portar

denuncies i també els torejaven, el que a mi hem sembla es que la feina no es fa com s’ha de fer,

perquè que la policia no estès assabentada que el personatge en si estès incapacitat, i no se li

demana al tutor que faci la seva feina com a tutor i responsable d’aquesta persona, perquè de

l'agressió fa mes de dues setmanes i encara va solt i agredint....alguna cosa falla aquí....

vaig tornar a anar a parlar al fscal i hem va dir que quant varen tornar a demanar els papers del

Sr.  en cuestió,  que l’any 2019 el  Sr.  Jutge el  va torna a capacitar  i  fns ara,  que vaig  anar  a

interessarment pel tema anava solt i sense control de ningú... i ara s’ha tornat a posar en marxa

la incapacitació, perquè jo he posat la cullerada, i veurem com s’acabarà, perquè tothom te molta

feina, de la que es fa.... i la que no es fa.

RESULTAT....PENDENT

51. Queixa d’un vei que va comprar un tros de terra i parteix amb un cami municipal certifcat

per la Secretaria de l’Ajuntament envers al cadastre, i la veïna ha posat una tanca i no el deixa

accedir, vaig passar la queixa a la policia local, i  han fet un informe que l’han passat a servei

d’obres que es qui ha de decidir.

RESULTAT....PENDENT



Amadea Ferreres López
Tel. 977 70 61 53   Mòbil 607 97 44 04
Pl. de l’Ajuntament, 3-4 planta baixa   43870 Amposta   
defensora@amposta.cat 


		2024-01-16T09:22:23+0100
	Amadea Ferreres López - DNI 77882198N (TCAT)




