
Senyores i  Senyors:  Alcalde, Regidores,  Regidors,  Secretària de

l’Ajuntament, Ciutadans i Ciutadanes d’Amposta.
Ja fa cinc anys que soc la defensora del ciutadà d’aquest ajuntament, estic fent una tasca que

m’agrada i que poso molt d'interès en resoldre els problemes que m’arriben de la ciutadania, se

que soc pesada, i que marejo molt al personal i tècnics perquè les coses es facin en mes rapidesa

encara que en aconsegueixo que se'n arrangin moltes, altres queden per al any que ve, hi ha

mancança de personal al departament d’obres i espero que aquest any que estem, es puguin

cobrir les places que son necessàries per poder agilitzar el bon funcionament.

INFORME 2022
1. Queixa d’una ciutadana que no portava vacuna i no la deixaven accedir als locals , com a

bars restaurants etc. per no poder acreditar el passaport de vacunacions, ella exposava que li

estaven vulnerant els seus drets de ciutadana, jo vaig derivar la seva queixa al Sindic de Greuges i

a la Regidora de Sanitat de l’Ajuntament.

RESULTAT....SOLUCIONAT

2. Queixa d’un ciutadà que viu a un bloc  de pisos i  que se’ls  va  incendiar el  quarto de

comptadors de la llum, varen avisar a FECSA i els varen tindre quasi 1 setmana sense llum, volien

que algú es fes responsable per si donaven la llum provisional,  la comunitat ho varen fer el

primer dia, varen presentar tota la documentació que els varen demanar i  continuaven estan

sense llum, vaig contactar en FECSA, dient-los que hi havien famílies en crios i que no podien

estar sense llum i mes amb el fred que està fent aquest any...en 12hores els varen connectar la

llum..FECSA es mooolta FECSA. 

RESULTAT....SOLUCIONAT

3. Queixa d’una ciutadana que varen canviar de companyia de llum de fa mes d’un any i

continuen cobrant-li un servei que ell no varen demanar, ni  sabien que tenien, de moment, he

fet la queixa i segons el que responguin, ho derivaré a consum.

RESULTAT....SOLUCIONAT

4. Queixa d’uns ciutadans que circulen per un camí de la partida de l’Ametller, i que hi ha un

terreny que es del SAREB, i  que està molt abandonat,  els arbres envaeixen el camí,  i  per allí

circulen camions grans de pinso i de tonatge, els vaig fer la queixa i m’han respost que la pròxima

setmana faran la poda dels arbres i estarà el problema solucionat.....han complit.

RESULTAT....SOLUCIONAT



5. Queixa d’uns ciutadans que varen contactar amb el meu departament, dient que feia 4

dies que tenien una fuita d’aigua que els entrava de la escomesa general del carrer i que no era

la primera vegada i els va inundar el pàrquing que ja havien avisat serveis d’averies de SOREA

vaig  haver  de  contactar  amb  SOREA,  que  no  es  pot  comportar  malmetre  l’aigua  d’aquesta

manera, i fns al cinquè dia, no ho varen arranjar.

RESULTAT....SOLUCIONAT

6. Queixa d’uns veïns del casc antic de que hi ha cases molt en ruïnes i els perjudica els

insectes i els rosegadors, tot just la casa en qüestió, no te propietaris, perquè els familiars varen

renunciar a l'herència, he contactat amb el departament d'herències intestades de la Generalitat,

perquè hi ha la possibilitat que l’Ajuntament faci una reclamació i li puguin atorga la propietat i

poder fer obres socials, ja que hi ha molta demanda de pisos socials i no hi ha oferta.

RESULTAT....PENDENT

7. Queixa d’una ciutadana, que no li fan visites presencials al CAP, està operada de càncer i

també  està  en  molta  depressió,  li  he  fet  un  prec  al  Director  del  CAP,  que  l’atenguin

presencialment ja que necessita tractament psicològic.

RESULTAT....SOLUCIONAT

8. Queixa d’un ciutadà que al juny del 2021, va tindre un accident produït per uns pals de

llum d’un obra i estan enclavats a la calçada i que al juliol del 2021, va presentar l'instancia  dels

danys ocasionats, ja que els pals no estan senyalitzats , han passat 7 mesos i l’Ajuntament no li

ha respost,  i  ell  ha vingut  a  mi  a  portar  la  queixa,  quant  e  preguntat  als  serveis  tècnics  de

l’Ajuntament, qui va donar permís per ocupar la via publica amb els pals?, m’han respost que feia

del 2006 que estaven que els varen posar perquè tenien que enderrocar un edifci i tenien que

fer un obra, l’obra no s’ha fet i els pals continuen ocupant la via publica, (fa 15 anys).  ningú dels

serveis tècnics de l’Ajuntament m’ha sabut dir res mes , al fnal he contactat en FECSA i han

reconegut que els pals son d’ells i m’informaran de quina manera el ciutadà podrà reclamar els

danys.

RESULTAT....SOLUCIONAT

9. Queixa d’uns ciutadans del carrer Brasil, per sorolls als pisos estic pendent d’una reunió

en serveis socials.... s’ha fet la reunió amb serveis socials i s’ha pogut suavitzar els enfrontaments

entre els veïns. 

RESULTAT....SOLUCIONAT

10. Queixa d’uns veïns  del  carrer  Barcelona,  per  un veí  que no paga la  comunitat  i  està

desaparegut,  també he comprovat que des de el  2012 fns ara,  te  impagat l’IBI,  de moment



parlarem en BASE.

RESULTAT....PENDENT

11. Queixa  dels  veïns  del  perímetre  de  la  Societat  Musical  La  Lira  Ampostina,  que  els

dissabtes al vespre, des de les 22, fns les 06, i fns i tot les 08, a part de la insonorització del local,

que es com si els veïns tinguessin la «juerga» dintre a casa seva, pels voltants fns i tot al davant

del Casal, es fan «botellons», a l’endemà, està tot ple de ampolles de vidre trencades, llaunes,

vomitades, pixarades, es insuportable, i demanen vigilància i poder descansar.... en tot moment

s'està violant l’ordenança municipal de Policia i Bon Govern en el CAPITUL III ARTICLE 15, 16,

17, que prohibeix tot el que se està fent tots els dissabtes nit matinada....tindre una reunió amb

el Sr. Alcalde i el Sr. Regidor, els i exposaré la queixa i espero que trobin una solució......la reunió

a tingut cap, conjuntament el Sr. Alcalde, Sr. Regidor de Governació, el Sr. Cap de Serveis i  Jo, i

han arribat a la conclusió, que aniran ,mes aviat les maquines de la neteja per  adequar l’entorn,

però de l’incivisme,  decibels,  insonorització del  local,  miraran  de posar remei....  i  degut a la

insistència dels veïns, perquè la cosa ja s’ha desmarxat fns al carrer Campo Amor, hem tingut

una reunió amb el Sr. Regidor de Governació, el Sr. Cap de la Policia Local i Jo, i s’ha quedat en

que posaran mes vigilància i contactaran amb els veïns per encara que sigui escoltar les seves

molt raonades queixes.

RESULTAT....?????????

12. Queixa de uns familiars d’una persona en alzheimer que va al centre de dia i la persona

que feia el transport la va deixar a casa sense la cura dels cuidadors ni de la família, al cap d’un

hora els va trucar una coneguda dient que havia trobat a la seva mare al davant del futbol, al

carrer Barcelona, jo crec que a les persones dependents no se’ls pot deixar a la porta de casa i ja

t'apanyaràs, crec que no es va actuar correctament, he passat la queixa a l’Alcalde, i hem consta

que han actuat en conseqüència.

RESULTAT....SOLUCIONAT

12. Queixa d’un ciutadà que la casa veïna te una fuita d’aigua que li perjudica la seva casa, i ja

han parlat moltes vegades i no hi ha manera que s’arrangi el problema, he contactat amb la

veïna i mirara de posar remei, va anar AGBAR, i va dir que si, que la fuita era abans del contador,

però com tenien que entrar dintre de casa, que no ho podien fer, la normativa diu que fns al

contador el problema era de en aquell moments de SOREA, ara AGBAR, al fnal vaig contactar en

la  Policia  Local,  varen  anar  a  visitar  a  la  casa  i  ells  varen  dir  que  contactarien  en  AGBAR

directament.

RESULTAT....SOLUCIONAT

13. Queixa d’uns veïns del carrer Ermengol d’Aspa, que l’edifci es propietat de l’Institut Català



del Sol, i han demanat per activa i per passiva, que els hi donin permís per poder accedir a la

connexió d’internet, que es veu que per problemes de vandalisme, Telefònica va inhabilitar la

línia,  cosa  que  no  pot  fer,  he  fet  la  queixa  directament  a  Consum  i  estic  esperant

resposta....després de tocar molts de departaments i tècnics, perquè qui topa en TELEFÒNICA es

com qui topa en un mur, que tampoc no entenc que els serveis tècnics dels Ajuntaments, no

tinguin fl directe en aquestes companyies multinacionals, (o hem toregen una de dos), després

de moltes trucades, parlades i escrits, han aconseguit tindre fbra al bloc, també per la constància

d’un veí

RESULTAT....SOLUCIONAT

14. Queixa d’una veïna del c/ Josep Damaso de el cablejat que li han posat per la façana que

es intolerable de la manera que deixen el cablejat, perjudicant la façana i sense demanar permís

per poder passar i damunt deixant-ho ben malament, poc després varen tornar a passar un altra

companyia i no els va autoritzar, en aquest aspecte el ciutadà està desprotegit.

RESULTAT....SOLUCIONAT

15. Queixa d’unes ciutadanes que tenen la casa al barri del Grau i tenen molta humitat i una

esquerda a la part de la paret mitgera i que es possible que sigui degut a abandonament i no fer

manteniment ni tenir cura,  per part dels veïns lindants que es un bloc de pisos d’un banc i per

contactar amb aquesta gent me les veig i me les desitjo, al fnal venen els seus tècnics juntament

amb els de l’Ajuntament i faran una valoració.

RESULTAT....SOLUCIONAT

16. Queixa d’uns ciutadans veïns del carrer Gran Capità Passatge Neptú, que hi ha un solar

on l’Ajuntament ha fet un aparcament i la gent també l’utilitzen com a WC, i pipicán, el solar te

una raconada, on queda amagat i es on la gent fa les seves necessitats, he demanat que aquell

rogle, el vallin i no puguin tenir accés els incívics.

RESULTAT....SOLUCIONAT

17. També al mateix carrer hi han uns caixons fets d’obra a la mateixa vorera, que priven

l'accés als vianants, i he demanat que treguin els caixons que a la vegada fan de protecció als

pals de telecomunicacions i llum, que també es tindran de treure.

RESULTAT....PENDENT

18. Queixa d’uns Ciutadans veïns del carrer Sant Domenec, que hi ha un solar, on els incívics

aproften per tirar de tot, estic en contacte amb el propietari.

RESULTAT....PENDENT



19. Queixa d’uns ciutadans del carrer Fortuny, que hi ha una casa d’ocupes i mes amunt, un

pis tutelat, i es veu que hi ha una mica de «conxabeo» entre uns i els altres i les molèsties tant

higièniques com de crits  son insuportables,  hem fet  una reunió amb els  veïns,  la  policia,  el

regidor  de governació,  i  l’Alcalde i  posaran solució al  problema.....al  fnal va  hi  va haver  una

actuació Mossos i Policia Local.

RESULTAT....SOLUCIONAT

20. Queixa d’una ciutadana que viu a la Avd. Catalunya, que hi ha un bar que fa mes d’un any

que està tancat i encara estan en la tarima de la terrassa allí immòbil, i des de sota estant sortint

rosegadors, he contactat amb el COPATE, perquè es facin càrrec de la possible plaga, i també he

fet una instancia perquè si el negoci ja no està en actiu, l’ajuntament retiri la tarima.

RESULTAT....SOLUCIONAT

21. Queixa d’un ciutadà que viu al Poble Nou, que te un cablejat de Telefònica per la façana i

li ha malmès tota la barana del terrat, i li he dit que ho denuncie al jutjat, i es el que ha fet.

RESULTAT....SOLUCIONAT

22. Queixa d’un ciutadà, que te un magatzem al barri del Grau i el seu carrer no te sortida, ell

es vol posar un gual però el problema, es que a l’hora de sortir cap al carrer del Grau, hi han

vehicles que estan estacionats a banda i banda del carrer, i bloquegen la sortida del seu vehicle,

ell ja s’ha queixat a la Policia Local i li han dit que ells no poden fer res, vaig fer una instància per

demanar  que  posessin  prohibit  estacionar  a  una  part  del  carrer,  i  d’aquesta  manera  tots

contents.....esperant resposta

RESULTAT....SOLUCIONAT

23. Gestionar en Telefònica, (que es vergonyós, sense demanar permís a cap propietari de

cap casa, fan el que volen i a mes o acabessin be) un cable que era un "boxinxe" ple de nusos i de

tal manera que s’enganxaven alguns vehicles que tenen volum.

RESULTAT....SOLUCIONAT

24. Queixa d’una ciutadana que fa molt temps que està esperant que la cridin del Joan XXIII

per fer-li un cateterisme, vaig contacta en servei a l’usuari del Joan XXIII i en pocs dies ja la varen

cridar.

RESULTAT....SOLUCIONAT

25. Queixa d’uns ciutadans que feia temps que tenien avariat l’ascensor, son gent gran i els

costa molt pujar la compra, sobretot als que viuen al sisè. Vaig fer la queixa a l’empresa dels

ascensors i varen dir que estaven esperant una peça però el mateix dia es va arranjar l’avaria.



RESULTAT....SOLUCIONAT

26. Queixa d’un ciutadà, que te terra d’arrossar al costat del camí de sirga, que per manca de

manteniment no pot desaiguar l’arrossar, sembla que siguem «tierra de nadie» quant es va fer el

camí de sirga, que es molt bonic, ningú va pensar que es tenia que mantenir perquè fos bonic,

l’empresa que pertanyia  a un «Ministerio»  va desaparèixer,  però el  «Ministerio»  no,  però no

sabem qui se’n farà càrrec...i així anem

RESULTAT....PENDENT

27. Queixa d’uns ciutadans del carrer Jaume I, que les fnestres de les habitacions els donen a

un solar tapiat que es propietat de l’Ajuntament i els incívics tiren per dalt de la tapia les bosses

d'escombraries i en la calor que fa, corromp, he parlat amb la gent de la brigada i ho han nat a

netejar, també els he dit que si pugessin molt mes la paret, potser no podrien acollar en les

bosses de escombraries, es vergonyós l’incivisme de la gent.

RESULTAT....SOLUCIONAT

28. Queixa d’una ciutadana que viu prop del Parc municipal i es queixa del incivisme de la

gent i el comportament dels animals de companyia, que els porten a fer les seves necessitats i la

majoria no ho recullen, també es queixa de l’abandonament que hi ha per part dels que cuiden la

jardineria, que diu que tirant unes quantes llavors de fors per llocs estratègics, que hi haurien

fors que donarien vida i vistositat al parc, que totes soles s’escamparien, he de parlar amb la

Regidora Carla Bonfll, per si te planifcada alguna cosa, perquè si que està molt abandonat.

RESULTAT....PENDENT

29. Queixa d’una ciutadana que des de el mes de setembre del 2021, no li han facturat llum,

quasi un any, i després li vindrà tot a la vergada i de la manera que s’ha disparat el preu de la

llum , està atemorida, he fet la queixa directament a l’ofcina del consumidor i ells tramitaran la

queixa.

RESULTAT....SOLUCIONAT

30. Queixa  d’uns  ciutadans  del  carrer  Major,  que  quant  es  programen  les  festes  i  el

tancament del carrer no els avisen i es troben bloquejats dintre de casa sense poder treure els

vehicles, demanen que se’ls avisi en una mica d’antelació...he passat la queixa al departament

corresponent i o solucionaran

RESULTAT....SOLUCIONAT

31. Queixa d’uns ciutadans del carre Mestre Casanoves, que al tard-nit, hi han uns  veïns molt

sorollosos, que tant els grans com els petits, fan la festa i viuen al carrer, ja han avisat a la policia



local però encara no han marxat ja hi tornen a ser-hi encara mes fort i fns i tot en insults i dient-

los que canvien la habitació de lloc, la gent a l’endemà treballa i no pot descansar, he passat la

queixa al departament corresponent...suposo que posaran mesures.

RESULTAT....SOLUCIONAT

32. Queixa de l’associació de veïns afectats per la pols de la cambra per la problema de la

pols i el soroll que produeix la Cooperativa de la Cambra Arrossera, en la campanya de l’arròs, no

es la primera vegada que porten la problemàtica, es parla en la Cooperativa i tenen tots els fltres

correctes i al dia, he passat la queixa a la regidoria de medi ambient i a la de governació, suposo

que posaran remei....s’ha posat la unitat de vigilància de la direcció de la qualitat de l’aire de la

Generalitat de Catalunya, a un lloc triat per ells, a petició de l’Ajuntament.

RESULTAT....SOLUCIONAT 

33. Queixa d’un ciutadà que li han passat per la façana cablejat de fbra, es una vergonya

com està el  poble i  segons les administracions no es  pot fer  res,  jo ja he trucat  a totes  les

companyies i no se’n treu res de net, ja fa anys que han agafat totes les cases i solars del poble i

sense pagar res de res, s’han fet propis el desenvolupament dels seus negocis, i jo no se per on

pegar-la, hi han unes normatives que es salten a la torera, en unes quantitats que s’han d’abonar

i que no es posen a la practica...i campa qui puga...suposo que algun dia se solucionara....Pel

tema de les telecomunicacions, al fnal he aconseguit contactar amb el  Consorci LOCALRET,  i

pròximament tindrem una reunió telemàtica, per poder solucionar la problemàtica del cablejat

per les façanes de tot el poble.....hem fet la reunió telemàtica i no hem tret res en clar, he arribat

a  la  conclusió  que  les  companyies  de  telecomunicacions,  tenen  PATENTE  DE  CORSO  i

autoritzades pel mateix Ministerio

RESULTAT....PENDENT

34. Queixa d’un ciutadà que ha demanat l’ampliació de 1.50m de la pintura del seu gual

0’75cm per part, ja que li estacionen molt a la vora i al davant te la terrassa d’un bar que li priva

fer maniobra, i ell en el seu moment ja o va demanar i li varen denegar, vaig anar a veureu i a fer

una foto i per a mi es lògic que li donin, he passat la queixa al departament corresponent.

RESULTAT....SOLUCIONAT

35. Queixa presentada a URBASER, per les queixes presentades del brut que està el poble, i

el mal estat que estan els jardins, m’han respost que ho han passat al responsable del servei,

suposo que es posaran les piles.

RESULTAT....SOLUCIONAT

37. Queixa d’una ciutadana que es mare, i sa flla pateix hiperglucemia i  es veu que Sanitat,



es compromet de fer un curs als mestres per poder ajudar en cas que algun alumne tingui algun

problema, ha passat el  temps i  encara no han fet res,  vaig contactar en la Direcció del  CAP

d’Amposta, i en dos dies es va solucionar.

RESULTAT....SOLUCIONAT

38. Queixa d’una ciutadana que està pendent d’un cateterisme que li han de fer a Joan XXIII a

Tarragona i no l’acaben de cridar i no es troba be, he contactat amb l’Hospital Comarcal i m’han

respost que ells ja han fet la feina i qui te que moure ftxa, es Tarragona i que encara hi ha llista

d’espera des de el mes d’abril....(inconcebible, i inadmissible que continuéssim estant igual com

en temps de la pandèmia), no se quina solució hi ha, però es funciona molt malament.

RESULTAT....SOLUCIONAT

39. queixa d’uns veïns del carrer Jaume I, que hi ha una casa abandonada que es propietat

d’una entitat fnancera i està plena de rosegadors, coloms i insectes que els estan perjudicant

he fet la queixa pertinent.

RESULTAT....SOLUCIONAT

40. Queixa d’uns veïns del Passatge Valletes,  que hi  ha una senyal  de transit  i  un pal de

telefònica, junts entre la vorera i la paret i no deixen lloc per passar els vianants, he passat la

queixa al departament corresponent.

RESULTAT....SOLUCIONAT

41. Queixa d’un veí de Deltebre, que va malmetre una roda del seu vehicle en un clot molt

gran que havia a la carretera del Riu Vell i ell no va poder esquivar, al 14 d’octubre de 2021 es va

iniciar  l’expedient son sis  mesos per resoldre i  en cas  de silenci  administratiu,  aquest  tindrà

efectes desestimatoris, i en vista del silenci administratiu va contactar amb el meu departament.

RESULTAT....SOLUCIONAT

42. Queixa que es va portar al ple, d’un sector del poble des de l’Avinguda Sebastià Juan Arbó,

i barri Sant Cristòfol i mes enllà, per talls de llum a diferents hores del dia, vaig fer la queixa

pertinent a FECSA-ENDESA,  i  hem varen respondre que possiblement era de que en aquesta

època i quasi després de la sega, les aus es posaven en mes quantitat pels cables per divisar

millor els bitxets que ells es mengen i que possiblement es disparava algun sensor....després

hem varen confrmar que fent el seguiment i recorregut  de la línia, i varen reparar un punt que

potser podia ser el que es dispares,...desprès de la reparació d’aquest punt, de moment no s’ha

tornat a disparar.

RESULTAT....SOLUCIONAT



43. Queixa d’un Ciutadana que al carrer Santa Teresa te un magatzem en un gual i degut a

les  obres  que  es  varen  fer   del  clavegueram,  es  va  treure  el  pintat  que  marca  el  gual  i  te

problemes per poder accedir, ja que la gent no respecta la distància, es va pintar i solucionar.

RESULTAT....SOLUCIONAT

44. Queixa d’uns ciutadans del carrer Castelar, que els han entrat ocupes a casa dels seus

pares, que varen anar a fer la denuncia a la Policia Local i mentre esperaven que vinguessin,

varen acudir tres dotacions de Mossos d’Esquadra, però com hi havien criatures menudes no els

varen poder desallotjar, els varen dir que els farien un judici rapit i en tres setmanes podria estar

solucionat....en cinc dies, les autoritats han pogut fer la seva feina i han desallotjat la casa.

RESULTAT....SOLUCIONAT

45. Queixa d’un ciutadà que te un magatzem i sempre ha pagat 21 E d’aigua, i des de que  hi

va haver un escape d’aigua al carrer a l’alçada del seu magatzem, que li arribat un rebut de 800 E,

varem anar a fer la queixa corresponent a AGBAR, i ja o tenien pendent i li canviaran el contador,

ja que han vist que no era culpa del consum propi.

RESULTAT....SOLUCIONAT

46. Queixa d’un ciutadà que al carrer Sebastia Juan Arbo a l’alçada del pavelló, hi havia un

esvoranc molt profund per unes obres del clavegueram  que no estava senyalitzat, i el va agafar

en la roda del seu vehicle, va rebentar la roda i malmetre la llanta, va fer la queixa a l’Ajuntament

al mes de març i fns al novembre encara no li havien respost, vaig fer la queixa corresponent i

s’ha solucionat.

RESULTAT....SOLUCIONAT

47. Queixa dels veïns del C/ Gran Capità, ja es veu a la foto, no hi havia manera de contactar

en l’empresa de telecomunicacions, que era qui havia posat el cablejat i tota la parafernàlia, al

fnal he pogut trobar contacte per poder demanar que treguin tot aquest engraellat i en altres

punts del poble.



RESULTAT....SOLUCIONAT



00. això es una refexió, anava pel carrer i hem va parar una noia i hem va dir que no tenia ni

diners ni casa ni menjar, i jo li vaig preguntar si havia anat a serveis socials i hem va dir que si,

però que no l’havien ajudat, i jo li vaig dir que no podia ser, que a la gent no la deixaven penjada i

mes en aquesta situació, varem anar a serveis socials i es veu que era assídua i  que si, que una

de les professionals del servei era qui la portava, després vaig saber tota la seva vida, sense

atendre’s a cap norma, anant a la seva i aproftant la bona voluntat de la gent i ella una poca

vergonya i una aproftada...però la resposta que hem varen donar a serveis socials no hem va

agradar gens,  vaig  veure prepotència  i  desinterès,  també s’hem va dir  que si  jo  volia  fer de

treballadora social, que em tenia d'haver  presentat a les convocatòries...llavors vaig entendre

mes de quatre comentaris que m’ha fet alguna gent....per cert, que anava acompanyada per la

Regidora i suposo que no els va agradar.  Entenc que aquest apartat és mol decebedor i cru i que

moralment desborda al mes pintat, però vaig trobar mancança d’humanitat, ja que tota persona

que  necessita  aquest  servei  es  persona  vulnerable  (entre  mig  algun  aproftat)  però  prou

desgracia  tenen quant s’ha d’utilitzar aquest servei.

48. Queixa d’uns ciutadans que tenen l’aigua potable del municipi i viuen al camp, varen tenir

una fuita  de canonada i  desprès d’arranjar  el  desperfecte no els  volien tornar  els  diners  de

l'excés, que no era culpa d’ells, ja que AGBAR, es qui ha de controlar, després de Jo fer la queixa a

l’Ajuntament  varen veure que l’article 64, tenia una errada.

RESULTAT....SOLUCIONAT

49. Queixa d’uns ciutadans que utilitzen molt el camí de Sirga, i hi ha una zona que el canyar

es tant gran i llarg, que priva l'accés, vaig derivar la queixa al departament corresponent  i ja l’han

podat.

RESULTAT....SOLUCIONAT

50. Queixa d’una ciutadana que te terra a la Partida Tosses, i que es terreny no urbanitzable i

quant varen fer el polígon li varen destorçar les seves parcel·les i li varen aplicar l'IBI, com a zona

urbanitzable, i fa molts anys que està «pelean», per que li qualifquin el terreny tal com està al

Cadastre, i al fnal l’Ajuntament a assumit que l'IBI, estava mal aplicat.

RESULTAT....SOLUCIONAT

51. Queixa d’uns veïns del carrer Elisa, que varen fer canvi de circulació i no estant d’acord de

com ha quedat,  ja  que els perjudica en general,  vaig contactar amb la Policia Local i  amb el

Regidor Ramon Bel, i varen anar a veure el problema al lloc directe i ha parlar amb els veïns i es

va deixar com estava abans,....parlant la gent s’entén.

RESULTAT....SOLUCIONAT
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