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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AJUNTAMENT D’AMPOSTA | LA
FUNDACIO ISOCIAL, PER AL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE
DIGITALISSB PER A LA MILLORA | LA TRANSFORMACIO DELS MODELS DE
GESTIO | INTERVENCIO SOCIAL DELS SERVEIS SOCIALS BASICS DE
CATALUNYA

REUNITS:
D’una part, el Sr. Adam Tomas Jjij. Alcalde de I'Ajuntament d’Amposta d’acord amb
l'arcle 53 del Decret legislau 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya, en Us de les competéncies que i
atribueixen els estatuts de I'ens esmentat aprovats per I'Ajuntament d’Amposta i
facultat per a la signatura d’aquest conveni per 'acord de la Junta de Govern del 25 de
mar¢ de 2024.

Compareix assistit per la Secretaria accidental, qui en dona fe publica de conformitat
amb la previsié de l'article 3.2.i) del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es
regula el régim juridic dels funcionaris d'Administraci6 Local amb habilitacié de
caracter nacional.

| de I'altra, el senyor Antoni Codina [, amb DNI nimero [JJi|396D que actua en
nom i representacié de la Fundacié iSocial per a la innovacié en I'accié social (en
endavant referida com a iSocial), amb NIF JJjill757 i domicili social al carrer
Sancho de Avila [l de Barcelona (CP 08018), i que es troba facultat per a la
signatura d’aquest contracte, com a director i representant legal, en endavant
I'encarregat del tractament del projecte DigitaliSSB.

MANIFESTEN:

Que 'ABSS D’AMPOSTA en la seva condicié d’entitat encarregada de gestionar la
prestacié de serveis socials, d’atencid primaria i de serveis especialitzats de tot tipus,
dins el seu ambit territorial, busca implementar la transformaci6 digital implementant
eines que ajudin en la digitalitzacié i 'automatitzacié, i aquests ajudin identificar les
necessitats de la ciutadania per poder gestionar els recursos amb maijor eficiéncia.

Que iSocial és una fundacié privada nascuda per iniciativa d’entitats del tercer sector
social amb la finalitat d'impulsar la innovacié en el sector dels serveis socials de
Catalunya mitjangant, entre altres, el desenvolupament de projectes d’innovacié
conjunts amb organismes publics, entitats del tercer sector, empreses, universitats i
altres agents del territori. En la seva condicié d’entitat impulsora i lider del projecte
DigitaliSSB (Impuls de la Digitalitzacid dels Serveis Socials Basics de Catalunya)
busca facilitar la transformacié digital dels serveis socials basics dels ens municipals i
comarcals implementant dues eines digitals: DigitaliSSB-QdC i DigitaliSSB-Intervencio.

Que Tl'esmentat projecte DigitaliSSB, a més diSocial compta, en tant que
organitzacions socies, amb la Fundacié Universitat Rovira i Virgili, i la Fundacié Victor
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Grifols i Lucas per mitja de la seva Catedra de Bioética de la Universitat de Vic, aixi
com amb la participacié de vint Arees Basiques de Serveis Socials.

Que el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya va aprovar una
subvencio a 'esmentat projecte DigitaliSSB, segons la resolucié definitiva de projectes
Next Generation publicada al Tauler electronic de '’Administracié de la Generalitat de
Catalunya el 27 de marg de 2023.

Que iSocial és el representant legal del projecte davant el Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya i actua en representacié dels altres socis.

Que 'ABSS D’AMPOSTA participara en la implantacié de I'eina DigitaliSSB-QdC, que
és una solucio per a la presa de decisions, planificacio i avaluacié de l'atencié social,
facilitant les dades relacionades a I'acord del present conveni.

Que PABSS D’AMPOSTA participara en la implantacio de [l'eina DigitaliSSB-
Intervencid, que és una solucio tecnologica per a la relacid, intervencié i comparticié
d’'informacié per a professionals i usuaris dels Serveis Socials Basics, facilitant les
dades relacionades a I'acord del present conveni.

Que I'ABSS D’AMPOSTA també participara de manera activa en el projecte
DigitaliSSB com a partner col-laborador i transferidor de coneixements, sempre que no
impliqui cap aportacié econdomica.

Que a tenor de les anteriors consideracions les parts, reconeixent-se reciprocament Iga
capacitat per actuar, acorden formalitzar el present CONVENI DE COL-LABORACIO
de conformitat amb els seguents

ACORDS:
Primer.-Objecte del Conveni de Col-laboracio

L’'objecte del present Conveni és establir els termes i condicions especifics de la
col-laboracié entre 'ABSS D’AMPOSTA i iSocial en la implantacié del projecte
DigitaliSSB.

L’objectiu general del projecte DigitaliSSB és contribuir a la millora assistencial dels
Serveis Socials Basics municipals i comarcals per mitja de la transformacié digital,
posant a disposicidé d’aquests serveis les eines DigitaliSSB-QdC i DigitaliSSB-
Intervencid.

Com objectius secundaris es plantegen els seglents:

1. Desenvolupar dues eines tecnologiques co-dissenyades amb els/les professionals
de Serveis Socials Basics participants en el projecte i que donin resposta a les seves
necessitats de millora de la intervencio social
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2. Formar als equips professionals dels Serveis Socials Basics participants al projecte
per a la utilitzacié de les eines desenvolupades i acompanyar-los per a una gestio
eficag dels canvis que la seva incorporacié pot comportar

3. Implantar i avaluar de manera participativa les solucions desenvolupades, per a la
seva millora, la seva consolidacio i la seva potencial extensié posterior a la totalitat de
les Arees Basiques de Catalunya.

Per a la consecucié d’aquests objectius és necessari fer Us de les dades de Serveis
Socials. Aquesta informacié s’emparara de forma anonimitzada, eliminant el vincle
entre la informacio i la persona fisica a qui vingui referida, impossibilitant aixi la seva
reidentificacio.

Les dades origen s’esborraran una vegada elaborada la informaci6é i entregat el
projecte.

Segon.- Aportacions i obligacions de les parts

2.1.-L’ABSS D’AMPOSTA es compromet a:

Facilitar a iSocial la informacié inclosa en els seus sistemes d’'informacié i de gestié
dels serveis socials en un format anonimitzat i irreversible. Les dades origen
s’esborraran una vegada elaborada la informacié i entregat el projecte.

2.2-iSocial es compromet a:

Tractar la informacié que se li faciliti per part de TABSS D’AMPOSTA i que provingui
de sistemes d’informacio de gestio dels serveis socials (dades identificatives, dades de
caracteristiques personals, dades de circumstancies socials i dades laborals), amb
'dnica i exclusiva finalitat d'implantar les dues eines del projecte DigitaliSSB. Les
dades origen s’esborraran una vegada elaborada la informacio i entregat el projecte.

Assegurar la cobertura de necessitats de 'ABSS D’AMPOSTA mitjancant les dues
eines desenvolupades, aixi com el seu disseny d’acord amb les especificacions
consensuades amb els representants de les Arees Basiques participants en el
projecte.

Assegurar la bona gestié i el manteniment de les dues eines durant la durada del
projecte, aixi com assistir a TABSS D’AMPOSTA en totes les questions que siguin
necessaries per assegurar una satisfactoria posada en funcionament d’'ambdues eines
digitals.

Tercer.- Durada

El present conveni entrara en vigor des del dia de la seva signatura fins el 31 de
desembre de 2025.

Les fases i activitats generals del projecte son els segients:
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1. Disseny i desenvolupament de les dues solucions tecnoldgiques
» Constitucio del comité directiu, la comissiéo de seguiment i un grup de treball
técnic
* Disseny de les dues solucions tecnoldgiques
» Desenvolupament de les dues solucions tecnoldgiques

2. Formacio i acompanyament del canvi
« Curs de formacié per als professionals de les Arees Basiques participants
* Acompanyament a la gestié del canvi durant el procés d’'implantacié per mitja
d’un grup permanent d’ambaixadors” de les Arees Basiques implicades.

3. Implantacié i avaluacio
+ Implantacié de les dues solucions tecnologiques a les Arees Basiques
participants
* Avaluacié continua i avaluacié final dels seus resultats i de I'impacte en els
equips, els usuaris i les organitzacions

4. Transferéncia i escalabilitat
* Informes sobre els resultats de I'avaluacié
* Manuals d’usuari i desplegament, instal-lacié i manteniment
* Definicié de la integracio i les infraestructures requerides per a I'explotacio de les
dues solucions

Quart.- Confidencialitat

Cadascuna de les parts es compromet a guardar secret i confidencialitat sobre les
dades de caracter personal i qualsevol informacié o circumstancia relativa a I'execucio
0 avengos del projecte als que hagi tingut accés en I'exercici de les funcions que li son
assignades en el present conveni.

Les anteriors obligacions s’estenen a qualsevol fase del tractament de les citades
dades, i subsistiran encara després de concloses les funcions en el marc de les quals
hagi tingut accés a les dades, excepte que s’acordi de forma expressa i per escrit entre
les parts.

Cinqueé.- Estructura i organitzacio del treball
Les parts destinaran al desenvolupament de les obligacions encomanades en el

present conveni el personal que en cada moment estimin adequat d’entre I'integrat a
les seves respectives organitzacions per complir les finalitats que els corresponguin.
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El projecte es dotara de l'estructura organitzativa i operativa adequada per a la
correcta execucio de les activitats previstes, i dins d’aquesta 'IABSS D’AMPOSTA es
compromet a participar en les reunions dels 6rgans seguents:

» Comissio de seguiment: Formada per una persona representant de cadascuna
de les tres organitzacions del consorci del projecte i per una persona
representant de cadascuna de les vint Arees Basiques de Serveis Socials
participants en el projecte.

* Grup de treball técnic: Format pel personal técnic contractat pel projecte i per
\(int representants, que rebran el nom “d'ambaixadors”, de cadascuna de les vint
Arees Basiques de Serveis Socials participants en el projecte.

Siseé .- Etica, privacitat i proteccié de dades

L’ética, la privacitat i la proteccié de dades de les solucions desenvolupades i de la
seva implementacio seran garantits i supervisats durant tota la durada del projecte per
especialistes en ética aplicada de la Fundacié Grifols i la seva catedra de Bioética de
la Universitat de Vic, sota la direccio i supervisié de la directora de la Fundacio, la Sra.
Nuria Terribas, experta en la mateéria.

Aixi mateix, es realitzara una Avaluacié d’'Impacte de Proteccié de Dades (AIPD) de
les dues eines tecnoldgiques per conéixer el nivell de risc de les solucions i les
possibles mesures a prendre per a mitigar-los.

Les parts es comprometen a guardar la més estricta confidencialitat sobre les
informacions, dades i documentacid6 a qué es tinguin accés en virtut del present
conveni, no podent-les utilitzar per a usos diferents als previstos en el mateix i fent
constar, de manera expressa, que vetllaran pel compliment de la normativa de
protecci6 de dades personals d’aplicaci6 en cada cas. En aquest sentit, es
comprometen a desenvolupar el projecte de conformitat amb les disposicions
contemplades a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia de drets digitals i al Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
europeu i del Consell, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en relacio al
tractament de les dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades. Ni en virtut
d’aquest conveni, ni de les actuacions que es puguin realitzar en el seu
desenvolupament es podran dur a terme accessos a dades de caracter personal, ni
tractaments ni cessions a tercers no permesos per la normativa.

De conformitat amb la legislacio vigent, les parts tractaran les dades personals
contingudes en el present conveni amb la finalitat de gestionar-ne la seva execucio i
garantir-ne la conservacié. Cada part sera responsable del compliment de les
obligacions que se li assignin al RGPD, la LO 3/2018 i al contracte de I'encarregat de
tractament respectiu respecte del tractament que realitzi i la seva legitimacio la
constituira larticle 6.1e del RGPD el qual estableix la licitud del tractament en
compliment d’'una missié realitzada en I'interés public o en I'exercici de poders publics
conferits al responsable de tractament. Les dades es conservaran el temps necessari
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per atendre les obligacions legals que es derivin de I'execucid del conveni de
col-laboracid. Les parts no realitzaran cap transferéncia internacional de les dades
objecte de tractament ni es comunicaran a tercers excepte en els casos en qué
existeixi una obligacié legal. Es podran exercir els drets d’accés, rectificacid, oposicid,
supressio, limitacié del tractament i portabilitat enviant un correu electronic a les
seguents direccions oficials de cadascuna de les parts. Davant la falta de conformitat
amb el tractament de dades realitzat es podra presentar una reclamacié davant del
Delegat de Proteccié de Dades de les parts, en cas de disposar d’aquesta figura.
També es podra presentar una reclamacié davant I'Autoritat de Control pertinent.

La vulneracio del deure de confidencialitat sobre les dades esmentades o de qualsevol
altra obligacié derivada de la legislacié de proteccié de dades de caracter personal,
sera causa de resolucio del conveni.

Seté.- Distribucio de tasques i responsabilitats entre les organitzacions socies

Actor
Fundacio ISocial

Fundacié URV

Fundacié Grifols

Finangat per
la Unié Europea
NexlGenerationEU

Rol

Governanga, relacions
institucionals, direccio de la
implantacid, sostenibilitat i
escalabilitat, difusio i
comunicacié

Formar i acompanyar els/les
professionals de les Arees
Basiques. Avaluacié de la
implantacié de les eines.

Avaluar i supervisar totes els
aspectes étics, de privacitat i de
proteccié de dades

Pla de Recuperaci6,
SEElbanin Transformacié
W i Resiliencia

Funcions operatives

- Representant i interlocutor
davant el Departament de Drets
Socials

- Coordinacio, gestio i
administracié

- Formacié

- Implantacio de les dues solucions

- Formacié

- Acompanyament a la gestié del
canvi

- Avaluacio

-Transferencia de coneixement

- Supervisio i seguiment dels
aspectes étics

- Avaluacio d’impacte de proteccio
de dades

! Generalltat

Next Generation
{lY de Catalunya

Catalunya
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Vuité.- Resolucié de controvérsies

Aquest conveni té naturalesa administrativa. Els dubtes que es puguin plantejar sobre
la seva interpretacié es resoldran de mutu acord entre les parts. No obstant aix0, en
cas de persistencia del desacord correspondra a la jurisdiccid contenciosa
administrativa resoldre les questions litigioses que puguin sorgir de la seva
interpretacio i compliment.

I, en prova de conformitat, les parts subscriuen digitalment el present conveni en la
data que figura a la signatura.

Adam TomaJJJjJij - ONI

I 263E (TCAT)
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