Numero de conveni: /18/T

Conveni de col-laboracié entre ’Agéncia Catalana de la Joventut i
PAjuntament d’Amposta en el marc del Projecte Carnet Jove Municipal

Barcelona,4 d'octubre de 2018

REUNITS

D'una banda, la senyora Norma Pujol i Farré, presidenta del Consell d’Administracié de
I’Agéncia Catalana de la Joventut (en endavant 'ACJ), amb seu al carrer Calabria, num. 147
de Barcelona i CIF Q-0801485-D; d’acord amb el seu nomenament mitjancant el Decret
205/2018, de 25 de setembre (DOGC nim. 7715, de 28.09.2018) i en Us de les seves facultats
d'acord amb I'article 15.2.f dels Estatuts de ’Agéncia Catalana de la Joventut, aprovats pel Decret
129/2007, de 5 de juny (DOGC niim. 4829, de 7.06.07).

| de laltra, el senyor Adam Tomas i Roiget amb nimero de DNI | j . < nom i
representacio de I'Ajuntament d’Amposta, com a Alcalde, domiciliada a Amposta (43870), placa
de 'Ajuntament, nim. 3-4 i amb CIF P-4301400-J, nimero de teléfon 977 70 00 57 i correu
electronic ajuntament@amposta.cat.

Generalitat de Catalunya
Agtacia Cotalana de fa Jovenbal

Ambdues parts es reconeixen mutuament la capacitat legal necessaria suficient per contractar i
obligar-se en tot el que s'estipula en aquest document, i

MANIFESTEN

l.- L'ACJ és una entitat de dret public, amb personalitat juridica propia i plena capacitat d'obrar
per al compliment dels seus fins, creada mitjangant la Llei 6/2006, de 26 de maig (DOGC ndm.
4651, de 9.6.2006), I'objecte de la qual és prestar serveis a la joventiut i gestionar els serveis que
I'Administraci6 de la Generalitat desplegui en aquesta matéria, entre els quals es troba la gestio,
representacio i comercialitzacié del Carnet Jove.

I.- El Carnet Jove de la Generalitat de Catalunya pretén facilitar els processos de participacié i
d’emancipacié de les persones joves d’entre 12 i 30 anys, ambdds inclosos, facilitant-los I'accés

EN a la mobilitat, a la cultura i al lleure, entre d'altres ambits, a través de Poferiment d’avantatges
AN economics en diferents serveis i productes del seu interés.

N
\} Entre les propostes del Carnet Jove, s'inclou el Programa Connecta’t que representa la vessant
participativa del carnet. Els objectius del Programa Connecta't del Carnet Jove sén promoure la

interrelacio entre els joves, fomentar valors i ajudar a les persones joves a accedir al mon
professional, fomentant la creativitat i la cultura.

lll.- Entre les accions emmarcades en el nou impuls social del Carnet Jove, gue es va iniciar amb
motiu del 30é aniversari del carnet 'any 2016, hi ha I'objectiu que el carnet esdevingui una eina
(dli racio social dels joves catalans, que el carnet arribi a tots els joves catalans, de tots els
“Segments i condicions, implicant-ho encara més en les politiques de joventut del govern i
,/Fofen@iant la seva dimensi6 territorial. En I'Accié Participativa que es va realitzar en el marc de

Fimpuls social entre els joves catalans, aguests entre d'altres propostes, també varen emfatitzar
entat de potenciar la dimensid territorial del carnet.

| eI
e
\ Aixi doncs, la voluntat de 'ACJ és la potenciacio territorial del Carnet Jove, tant pel que fa als
—descomptes com a la comunicacié, mitjancant el Projecte Carnet Jove Municipal.
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IV.- El Projecte Carnet Jove Municipal es planteja mitjangant un nivell d’actuacié municipal que
permet impulsar territorialment el carnet a través dels Ajuntaments, ja que la vinculacio identitaria
dels i les joves, i de la ciutadania en general, és molt més forta pel que fa al seu poble o ciutat.
Aixi mateix, els Ajuntaments gestionen serveis publics i suposen un accés meés directe i eficag
en la relacié amb possibles nous col-laboradors privats (empreses i comergos locals). Alhora, les
possibles vies per poder promocionar el Carnet Jove entre la poblacio jove, també soén molt
significatives a nivell municipal: comunicacions amb els ciutadans, punts d’informacio, activitats,
relacid amb entitats... Finalment, 'accidé coordinada territorialment a nivell de les politiques de
Joventut entre el Govern i els Ajuntaments, també afavoreix aquest projecte.

V.- L’'Ajuntament d’Amposta esta interessat en participar en el Projecte Carnet Jove Municipal de
la Generalitat de Catalunya, per a la promocié del carnet en el seu municipi, per tal de potenciar
la seva utilitzacio entre els joves, i millorar la prestacié de serveis propis i la dels comercos locals.

VI.- Per tot I'exposat, les parts, reconeixent-se plena capacitat juridica, veuen la necessitat de
signar un conveni de col-laboracid, el qual resta exclos de I'ambit d'aplicacié de la Llei 9/2017,

de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, d’acord amb l'article 6.1 i es regeix pels
seguents

PACTES

Primer.- Objecte

Mitjancant el present conveni, 'Ajuntament d’Amposta es compromet a col-laborar amb I'ACJ e
el Projecte Carnet Jove Municipai, que & com a objectiu ia promocio del CARNET JOVE per
contribuir a potenciar el seu desplegament en el territori de Catalunya, arribant al nombre més
elevat possible de persones titulars entre la poblacié jove, i promoure la seva utilitzacio mitjangant

una nova vessant focal del carnet, tant a nivell de serveis com d’identitat.

La col-laboraci6 establerta vincula I'Ajuntament d’Amposta amb el Carnet Jove, en I'actualitat un

servei d’interés public referent pels joves catalans, amb una dimensié nacional i europea, que
ofereix multitud de beneficis: descomptes, propostes i serveis.

Aquesta col-laboracié tindra com a objectius estrategics:

Apropar el carnet encara més als joves, mitjangant els canals de comunicacié del municipi.
Promoure el seu s en el dia a dia.

Promoure el comerg local.
Promocionar el municipi a nivell interior i exterior.

| els objectius operatius son els seglents:

Millorar i mantenir I'oferta de descomptes locals al municipi, tan publics com privats.
Potenciar la comunicacié de proximitat amb els joves.

Augmentar el nombre de titulars.

Potenciar I'tis del carnet.
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Aquesta vinculacié del Carnet Jove de Catalunya a nivell local es plasmara concretament a nivell
d'imatge a traves del canvi de la seva denominacio en aquesta poblaci6, que passara a ser la de
Carnet Jove d’Amposta. La imatge d’aquest carnet incloura el logotip de I'’Ajuntament en negatiu
en una part visible a nivell similar que el de la Generalitat de Catalunya (veure imatge del carnet
amb la inclusié del logotip designat per 'Ajuntament a 'Annex 2 del present conveni).

Durant el desenvolupament del projecte es preveu la incorporacié/substitucio de la modalitat
fisica del Carnet Jove d’Amposta per la digital, seguint la linia dels avancos tecnologics i de
I'estandaritzacié que aquests nous formats s’estan integrant en la societat actual, sobretot entre
els joves, d’acord amb el calendari i condicions d’implementacid del projecte Carnet Jove
Municipal fixades al pacte segon.

: Els destinataris del Carnet Jove d’Amposta seran els mateixos que els del Carnet Jove de
: Catalunya, en aquests moments joves d'entre 12 i 30 anys, perd Gnicament aquells que puguin
acreditar la seva residéncia a la poblacio, a través del DNI, passaport o document del padro.

La gestio del carnet dependra com fins ara de la Generalitat de Catalunya, a través de 'ACJ, el
qual esta vinculat als Carnets Joves Europeus mitjangant 'Associacié Europea del Carnet Jove
(EYCA), i pel que fa a la seva expedicié, promoci6 i dinamitzacio, mitjangant el contracte establert
pels anys 2017 a 2026 amb CaixaBank, SA en data 18 de novembre de 2015.

La col-laboracié amb I'Ajuntament d’Amposta implica I'actuacio del mateix com a col-laborador
del carnet pel que fa a la potenciacio dels descomptes propis i aliens a nivell local, mitjancant la

seva captacio i manteniment, i la difusi6 i promocié dei carnet entre eis joves. Aquestes accions
les desenvolupara en coordinacié amb 'ACJ amb l'objectiu que s'integrin en el funcionament
habitual del carnet.

P s REE TV

Segon.- Procés i condicions d'implementacié del projecte Carnet Jove Municipal
El projecte Carnet Jove Municipal es desenvolupara en dues fases:

2.1 Prova pilot

La durada estimada d’'aquesta fase inicial sera de 15 mesos, preveient 'expedicio dels primers
Carnet Joves Municipals coparticipats s'inicii I'1 d’octubre de F'any 2018, finalitzant la fase pilot el
31 de desembre de 2019. Durant aquesta fase, el Carnet Jove Municipal s’emetra en la versié
fisica del carnet.

La implantacio definitiva del Carnet Jove Municipal restara subjecta al desenvolupament
satisfactori de la prova pilot. En aquest sentit, PAgéncia Catalana de la Joventut valorara els
resultats atenent a I'increment de titulars del Carnet Jove durant el periode determinat i en el
conjunt de les poblacions objectiu. En base als resultats obtinguts es decidira la implementacié
definitiva i continuitat del projecte, vinculat a un augment d’un minim del 10% en el nombre de
titulars en el conjunt de les poblacions del pilot. Es valorara el resultat 3 mesos abans de la

\ finalitzacié del pilot (10/2019), fent comparativa entre el total del nombre de titulars en les
;bsp@,blacions pilot a data 30/09/18 i el 30/09/19.
g\;‘:@;«m
(=
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2.2 Implementacid i desenvolupament

En cas que lavaluacié dels resultats de la prova pilot esmentada en l'apartat anterior fos
satisfactoria, es procedira a la implementacioé de la nova modalitat de Carnet Jove Municipal.

En aquesta fase d'implementacid, el Carnet Jove Municipal de les poblacions que s’adhereixin
s’emetra, Unicament, en la versi6 de format digital. Aixi mateix, es mantindra lemissid
excepcional o renovacié de la versid fisica per a aquells joves que aixi ho sol-licitin
expressament, la qual en aquest cas sera en el seu format del Carnet Jove de Catalunya genéric.
L'objectiu és que el procés cap a la digitalitzacié absoluta d’aquesta modalitat de carnet vagi
vinculada a 'evolucié natural del seu desenvolupament i a 'evolucié de I'is estandaritzat de la
técnica i la seva acceptacid entre els usuaris, de tal manera que esdevingui positiu i avantatjos

" per a aquests.
=
[
=
2
C Tercer.- Compromisos de 'ACJ
EC
g g 2.1 Mantenir i si cap millorar els beneficis i condicions actuals del Carnet Jove de Catalunya, i
5 = , ) . - . . Ly .
{“' 2 ue d’aquests se’n puguin beneficiar en la seva totalitat i sense distincié els titulars del Carnet
G

Jove d’Amposta, en base a qué aquest és el mateix carnet.

2.2 Vincular el Carnet Jove d’Amposta a nivell d’imatge amb I'Ajuntament, incorporant el seu

& i§§ logotip a la imatge actual a Panvers del carnet, en les seves diferents modalitats, financeres i no
el financeres, les quals seguiran la mateixa linia que ia resta de Carnets Jove de la resta de

poblacions. Aquesta tasca es realitzara a través de I'empresa contractada pels serveis d’'emissio
del Carnet Jove, en lactualitat CaixaBank,SA. L'ACJ s’encarregara de gestionar la seva

aprovacié per part d'EYCA (European Youth Card Association), i per part de VISA, a través de
CaixaBank,SA.

2.3 Integrar el Carnet Jove d’Amposta en els actuals processos i condicions establertes d’emissio

i beneficis que pel Carnet Jove de Catalunya estan regulades en lactual contracte amb

M} CaixaBank, SA.: canon anual del carnet, modalitats financeres opcionals, processos i condicions
§ d’emissio, beneficis...

JER | SO PR N S | P HES 4

financera d’aguesta pobiacit. Es irebailara per incorporar també 'opcid de 'expedicio pe
guan sigui possible, malgrat que inicialment no estara activa.

e o~

2.4 Gestionar amb CaixaBank, SA 'expedicio del Carnet Jove d’Amposta a les oficines de Pentitat
rinternet

2.5 Coordinar el Projecte Carnet Jove Municipal, facilitant a l'Ajuntament d’Amposta la
informaci6, formacié i recolzament necessaris sobre els processos establerts per al
desenvolupament de les accions previstes que ha de realitzar Ajuntament, concretament
< vinculades a la promocié del Carnet Jove d’Amposta davant del comerg local, en quan a la

captacioé i manteniment d’avantatges, aixi com la promocié del carnet davant dels joves del seu
municipi.

MM‘M”M
\(M \ZTG\Qifusié dels avantatges concrets de la poblacié d’Amposta en uns espais especifics de la web
. i de’APP de! Carnet Jove, a més de I'enviament periddic d'un butlletf digital als titulars del Carnet
Jove d’Amposta, del qual es consensuara entre les parts el seu contingut. S’incloura la imatge
del Carnet Jove d’Amposta i/o dels logotips de I'Ajuniament en aquests espais especifics.
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2.7 Disseny i edicié d'altres elements de promocié dirigida als col-laboradors i als joves que
inclouran la imatge del Carnet Jove d’Amposta i/o de 'Ajuntament. Els elements dirigits als
col-laboradors sén adhesius identificatius, fulletons de captacié, fitxes identificatives... Els
elements dirigits a col-laborar en la promocié que I'’Ajuntament realitzara davant dels joves sén
per exemple: roll-ups, posters... La imatge de tots aquests elements haura d’anar en la linia
grafica del Carnet Jove de Catalunya.

Quart.- Compromisos de I'Ajuntament d’Amposta
L’Ajuntament d’Amposta assumeix, mitjangant el present conveni, les segilents obligacions:

3.1 Promocionar el Carnet Jove d’Amposta entre els joves de la seva poblacié, concretament
Fexpedicio, el seu Us i els serveis i beneficis que ofereix, tant a la seva poblacié, a Catalunya,
com a Europa. La difusié la realitzara a través de diferents elements, mitjans i accions,
consensuades, planificades i en coordinacid amb 'ACJ. La imatge i estil de la comunicacié
hauran de seguir les linies grafiques generals del Carnet Jove de Catalunya, que I'ACJ
personalitzara amb la imatge del Carnet Jove d’Amposta.

Amb Pobjectiu d'assegurar la promocié minima adequada del Carnet Jove d’Amposta davant dels
joves de la poblacié, 'Ajuntament es compromet a realitzar un minim d’accions concretes anuals,
com per exemple mailings, e-mailings, publicitat en mitjans municipals i en esdeveniments, actes
i llocs amb afluéncia de joves, actes de promocié...

" Les accions hauran de ser aprovades préviament per 'ACJ en la seva imatge, contingut i
calendari.

3.2 Oferir descomptes en els serveis municipals de tota mena que ofereix I'Ajuntament. Aquests
descomptes seran valids per tots els titulars del Carnet Jove d’Amposta, del Carnet Jove de
Catalunya i dels de la resta de Carnets Joves Europeus que formen part dEYCA (European

- Youth Card Association). Aquests descomptes i la seva regulacié es detallen en 'Annex 1 a
aquest conveni. Tant els descomptes com la seva regulacié podran ser modificats, ampliats o
reduits a través de possibles addendes.

3.3 Promocionar e! Carnet Jove d’Amposta davant dels comergos locals de la seva poblacio,
essent l'interlocutor i referencia principal amb els mateixos. Aquesta promocié consisteix en dos

accions diferents:

alLius

Per un costat, la captacié de nous col-laboradors perqué facin descomptes en els seus serveis i
productes, realitzant els tramits necessaris per tancar els acords de col-laboracié que regulin
aquestes descomptes. Aquests tramits de formalitzacié d’avantatges pels titulars del Carnet Jove
es faran en nom de 'ACJ, mitjancant els processos i condicions que aquesta estableix a tal
efecte. Amb l'objectiu d’assegurar la promocié minima adequada del Carnet Jove d’Amposta
~—davant dels comergos de la poblacié per augmentar I'oferta de col-laboradors, I'Ajuntament es
compromet a realitzar un minim d’accions concretes anuals, com per exemple mailings, e-
“.._Mmailings, trobades amb associacions i comergos, actes de promocié... El pla d’actuacié anual
; s€ra consensuat per ambdues parts.
| ===
N\ Bualtra banda, realitzar el manteniment dels col-laboradors locals vigents, mitjancant una revisio
amp periodicitat anual, que permeti actualitzar les seves dades fiscals, les dades dels
~—gstabliments | dels descomptes que ofereixen, aixi com d’alires aspecies reiacionats amb la
col-laboracio: enquesta de satisfaccié del col-laborador, col-locacié de 'adhesiu... Aquesta accié
es realitzara seguint les pautes i processos determinats per 'ACJ, amb l'objectiu d’assolir els
resultats previstos i la coordinacio de les tasques vinculades.
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El calendari d’aquestes accions es consensuara amb 'ACJ tenint en compte la seva efectivitat i

coordinacic amb la resta de tasques a realitzar | d’alfres carnets.

Cinqueé.- Inici de 'emissié del Carnet Jove d’Amposta

L’inici de I'emissi6 del Carnet Jove d’Amposta esta prevista pel primer dia laborable del mes
d’octubre de 2018.

Préviament a 'emissio, cal que les parts hagin desenvolupat les tasques relacionades als pactes
tercer i quart per tal que el carnet sigui efectiu.

Siseé.- Obligacions de Treball i Seguretat Social

L’Ajuntament d’Amposta manifesta trobar-se al corrent de les seves obligacions tributaries i de
Seguretat Social exigibles per les disposicions vigents aixi com donar compliment a la normativa
en matéria laboral, de Seguretat Social i de prevencid de riscos laborals vigents. Aixi mateix,
manifesta donar compliment a la quota de reserva del dos per cert en favor dels treballadors
discapacitats en empreses de 50 o més treballadors recollida en I'art. 38 de la llei 13/1982, de 7
d’abril, o de 'adopcid d’alguna de les mesures alternatives previstes en l'article 2 del Reial Decret
364/2005, de 8 d'abril.

L'incompliment d’aquestes obligacions per part de I'Ajuntament d’Amposta no implicara, en cap
cas, responsabilitat de FACJ.

La relacié que estableix aquest conveni no suposa en cap moment que el personal contractat per
FAjuntament d’Amposta mantingui cap mena de vincle laboral amb 'ACJ.

Sete.- Notificacions

A efectes de notificacions i comunicats 'Ajuntament d’Amposta designa el domicili que consta a
Fencapcalament del present conveni, i com a contacte técnic responsable del Projecte Carnet

Jove d’Amposta a la seva organitzacié a la Sra. NI - b <! carrec de Técnica
de Joventut i Participaci¢ Ciutadana, i adreca ai C/ Simpatica, 6, 43870 Amposta, en el telefon
de contacte 977 70 75 00 i el correu electronic *

La web oficial de 'entitat és www.amposta.cat.

En cas que I'Ajuntament d’Amposta canvii aquesta adrega, haura de comunicar aguesta
circumstancia per escrit a FACJ, informant de la nova que es fara constar en un document

\, Addenda al present conveni.

T
¢ - Vuite.- Vigencia
/

o

.

“‘\w

ungst conveni sera vigent des de la data de la seva signatura fins al 31 de desembre de 'any
/@ , data en qué finalitzara la fase pilot del Projecte Carnet Jove Municipal.

La continuitat del projecte i la prorroga del conveni, o signatura d’'un de nou si s’escauen
modificacions substancials, estara supeditada al bon funcionament del mateix.

Les parts podran acordar unanimement la prorroga del conveni amb una antelacio de 2 mesos
al seu acabament. Cadascuna de les prorrogues seran de dos anys, fins a un maxim total de 4
anys, i estaran subjectes a la revisio del bon funcionament del projecte i de I'assoliment dels
objectius d'acord amb els indicadors relatius dels titulars del Carnet Jove.
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El present conveni s’extingira de manera automatica en cas que I'ACJ perdés la gestio,
representacio i comercialitzacié del Carnet Jove, i també amb motiu de la finalitzacié del contracte
entre '/ACJ i CaixaBank, SA per a I'expedicio, promocié i dinamitzacié del Carnet Jove durant els
anys 2017 a 2026 (o de qualsevol de les seves prorrogues), o bé que la valoracié de la fase pilot
no assolis els objectius establerts i no s'implementés la fase desenvolupament del Projecte
Carnet Jove Municipal, la qual esta vinculada als resultats en quan a nombre de titulars (veure
pacte segon), sense que cap de les dues parts pugui reclamar indemnitzacié o compensacio de
cap mena.

A més dels casos previstos per la llei, el present conveni s’extingira per incompliment dels seus
pactes.

Nové.- Proteccié de dades de caracter personal.

L’ACJ és titular del fitxer “persones titulars del Carnet Jove”. En cap cas I'Ajuntament d’Amposta
tindra la consideracié d’encarregat del tractament, ni les dades |i seran cedides.

Aixi mateix, ACJ és ftitular del fitxer “empreses i entitats col-laboradores”. L’Ajuntament
d’Amposta tindra la consideracié d’encarregat del tractament d’acord amb els termes i condicions
de 'Annex 3, que forma part del contingut d’aquest conveni.

Desé.- Causes de resolucio

A mes de les causes fixades per Ia liei, f'incompiiment per part deis signants, de qualsevol de les
obligacions generades en el present conveni, sera causa de resolucio del mateix, amb expressa
reserva de les accions legals que correspongui exercitar a les parts pels danys i perjudicis que
€s puguin originar.

Onzé.- Jurisdiccio
Per a qualsevol dubte, qliesti6 o divergéncia que pugui sorgir en ordre a l'execucio, la
interpretacio, la modificacio o I'aplicacio del present conveni, les parts, amb rentincia a qualsevol

fur i jurisdiccio que els hi pogués correspondre, se sotmeten expressament a la jurisdiccio dels
Jutjats i Tribunals de Barcelona.

| en prova de conformitat, les parts signen el present conveni, per duplicat exemplar i a un sol
efecte, en la localitat i la data esmentades en I'encapcalament.

Signatura i segell Signatura i segell

TN Generalitat de Catalunya v
i Agéncia Catalana de la Joventut (0, N

Norma Pujol i Farré Adam Tomas i Roiget

Presidenta de I'Agéncia Catalana de la Joventut Alcalde de I'Ajuntament d’Amposta
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ANNEX 1

A continuacié es detallen les condicions que regulen els descomptes oferts per PAjuntament
d’Amposta als titulars del Carnet Jove:

Els descomptes que I'’Ajuntament d’Amposta ofereixi es formalitzaran mitjangant un conveni
de col-laboracid, que concretara l'avantatge i la seva vigéncia, aixi com el compromis de
prestar els seus serveis a les persones fisiques titulars del CARNET JOVE, en identiques
condicions de qualitat i diligéncia que a la resta de persones usuaries no titulars del Carnet.
En qualsevol cas, seran d'aplicacid les normes previstes en el Codi Civil quant a la qualitat
del producte i/o la diligencia en el servei.

Per aquells avantatges que es puguin oferir en linia, 'ACJ posa disposicid de I'Ajuntament
d’Amposta una connexié Webservice contra la base de dades de Titulars del Carnet Jove,
des de on es podra comprovar online 'autenticitat de la titularitat del/la jove. Aquest
procediment és automatic i no suposa cap comunicacio ni tractament de dades de caracter
personal. La preparacié tecnica de la connexié al Webservice de 'ACJ, en el sistema de
I'entitat, anira a carrec de 'Ajuntament d’Amposta, amb una informacio prévia per part de
PACJ de la IP | els detalls necessaris per a la seva configuracio.

L'Ajuntament d’Amposta haura de validar i aplicar efectivament aquests avantatges a
aquells titulars que presentin el carnet nominal fisicament o bé en format digital a través de
I'aplicacié mobil del Carnet Jove.

S AT I

utilitzar el CARNET JOVE P'adhesiu |
els facilitara 'AC.J.

L'Ajuntament d’Amposta col-locara en un lloc visib
A .l -

Si es produeix alguna alteracié en les dades vinculades a aquests locals a partir de la data
de la signatura del conveni corresponent, FAjuntament d Amposta haura d’informar a través
de correu electronic a PACJ, de la baixa/es i/lo modificacidé/ns que es puguin produir amb
una antelacié de 15 dies abans de fer efectius els canvis, per tal que 'ACJ pugui realitzar
els canvis oportuns en els seus sistemes per la seva correcta informacio¢ i difusio que es
realitza a través dels mitjans propis de FACJ.

| en prova de conformitat, les parts signen el present conveni, per duplicat exemplar i a un sol
efecte, en la localitat i la data esmentades en I'encapcalament.

Signatura i segell Signatura i segell

;

A sty A IR
Generalitat de Catalunya
Agancia Catalana de la Joventut

Norma Pujol i Farré Adaf

"omas i Roiget

Presidenta de 'Agéncia Catalana de la Joventut Alcalde de I'Ajuntament d’Amposta
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ANNEX 2

A continuacio s’inclouen les imatges del Carnet Jove d’Amposta, tant en la modalitat financera
com no financera, vinculades al Projecte Carnet Jove Municipal:

CARNET JOVE D'AMPOSTA

’ Modalitat no financera

www.earnetiove.cat £ Teléfon 012

Modalitat financera

www.ca;nef;nva.caf i Teléfon 0712
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ANNEX 3

FORMALITZACIC:) DEL COMPLIMENT DE LA LOPD EN LA PRESTACIO AMB ACCES A
DADES DE CARACTER PERSONAL

’Ajuntament i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que estableix la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (en endavant LOPD) i
el Reial Decret 1720/2007 de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la LOPD (en endavant RLOPD), en relaciéo amb les dades personals a les
guals tingui accés durant la vigéncia del present conveni; i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccioé de les
persones fisiques pel que fa al tfractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara endavant RGPD.

L’Ajuntament tractara, per compte de 'Agéncia Catalana de la Joventut, les dades de caracter
personal necessaries per prestar el servei objecte del conveni.

L’Agencia Catalana de la Joventut, responsable del fitxer i del tractament, posara a disposicié de
PAjuntament dades del fitxer “empreses i entitats col-laboradores”.

Les dades a les quals 'Ajuntament accedira amb motiu de la prestacid del servei sén de nivell
basic.

L’Ajuntament tindra sempre la posicid d’encarregat del tractament envers aquestes dades, de
conformitat amb el que disposa l'article 12 de la LOPD i als articles 20 al 22 i 82 del RLOPD, i
d'acord amb els termes de larticle 28 del RGPD, i es comprometra a utilitzar-les Unica i
exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis objecte del present conveni, aixi com a
complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa vigent.

L’Ajuntament tractara les dades dacord amb les instruccions de P'Agéncia Catalana de la
Joventut i en cap cas les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades,
ni les comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva conservacid, a qualsevol tercer alié al
- conveni, levat que compti amb 'autoritzacio expressa del responsable del fitxer o tractament, en
els suposits admissibles legalment. S’entendra per subministrament qualsevol revelacio
d’informacioé, encara que sigui per negligéncia, que permeti a tercers conéixer, totalment o parcial,

la informacié referida.

Y
La documentacio i la informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasib de la
rivats del present plec, tenen un caracter plenament

prestacié dels serveis professionals derivats del

confidencial. A aquest efecte, no podra ser objncte de reproduccio total ni parcial per cap mitja o

AT A A~ FAarAasran

Jport, no se’'n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap transmissid a terceres
persones fora de I'estricte ambit de 'execucié directa del conveni. Aquesta prohibicié s'aplicara

mbé a la resta del personal de I'entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.
j intament ila totalltat dels seus treballadors sobhguen a mantenlr el deure de secret i

ana de iéﬁ@@@ﬁim -~

i
H

2 Agéncia Calg

e

N conﬂd%nc:lalltat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a 'extincié del present conveni.

\~\\f\‘tgge)t al contingut de l'article 12.4 de la LOPD i20.3 del RLOPD, en cas que 'Ajuntament, com
a encarregat del tractament, destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi

incomplint les estipulacions indicades, sera considerada també responsable del tractament i
haura de respondre personalment de les infraccions en qué hagi incorregut.

L'Ajuntament no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués encomanat
IAgéncia Catalana de ia Joventut, excepte en els casos d’autoritzacid expressa o d’acord amp
les condicions que estableixi el present conveni. L'autoritzacié ressenyada no sera hecessaria
en el cas que hi concorri qualsevol dels suposits previstos a l'article 21.2 del RLOPD.
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Durant la vigéncia del conveni formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix Particls
9 de la LOPD, I'Ajuntament es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat necessaries
d'indole técnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la seguretat, la
confidencialitat i la integritat de les dades de caracter personal, per tal d’evitar la seva alteracio,
perdua, tractament o accés no autoritzat, tant si provenen de la manipulacié humana com del
medi fisic o natural.

De conformitat amb I'establert en I'article 32 del RGPD, i en compliment del segon paragraf de
Particle 12.2 de la LOPD i atesa la naturalesa de les dades de caracter personal que s6n objecte
de tractament, I'Ajuntament garantira el compliment de les mesures de seguretat que
corresponguin:

En l'accés a tot tipus de fitxer amb dades de caracter personal cal aplicar-hi les mesures
descrites als articles 89 al 94 del RLOPD per a tractaments automatitzats i de 'article 105
al 108 del RLOPD per a tractaments no automatitzats.

En l'accés a fitxers amb un nivell de seguretat mitja cal garantir el compliment de les
mesures descrites al punt 1 per a 'accés a qualsevol tipus de fitxer, i a més, les mesures
descrites als articles 95 al 100 del RLOPD per a tractaments automatitzats, i als articies
109 al 110 per a tractaments no automatitzats.

En laccés a fitxers amb un nivell de seguretat alt cal garantir el compliment de les
mesures descrites al punt 1 per a 'accés a qualsevol tipus de fitxer, les descrites al punt
2 per a l'accés a fitxers de nivell mitja i les mesures descrites als articles 101 al 104 del
RLOPD per a tractaments automatitzats i als articles 111 al 114 per a tractaments no
automatitzats.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié del
conveni.

Els sistemes d'informacio que I'Agéncia Catalana de la Joventut posara a disposicié de
* Ajuntament durant la prestacié del servei son els segiients:

webservice

L'Ajuntament elaborara el document de seguretat en qué fara constar les obligacions en matéria
de proteccié de dades derivades de la prestacié del servei, de conformitat amb I'article 88 del
Real Decret 1720/2007, i portara a terme les auditories biennals que estableixen els articles 96 i
110 del Reglament esmentat.

N, L, . s A . . . . , N .
\ Aixi mateix, 'Ajuntament i el seu personal es comprometen a informar immediatament a | Agencia

AN Catalana de la Joventut davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi posat en
erill la informacié que tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol fitxer temporal que hagi calgut
generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ésser

< _creat.
><——Un cop finalitzada la vigéncia del conveni formalitzat entre les parts, PAjuntament donara
compliment al que disposa l'article 12.3 LOPD. A aquest efecte, I'entitat retornara de forma
immediata a la totalitat de les dades de caracter personal i els suports en els quals constin les
dades obtingudes com a conseqiiéncia de la prestacié del servei, sense poder conservar-ne cap
copia, tret del suposit recollit en l'article 22 del RLOPD.

Mesures en I's dels sistemes de I’Agéncia Catalana de la Joventut

El personal s’ha d'identificar amb el seu codi d’usuari i contrasenya davant dels sistemes que
posa a disposicio I'Agéncia Catalana de la Joventut per a la prestacio del servei i un cop
verificades les credencials, se’l permetra 'accés i podra utilitzar els recursos en funcié del seu
perfil previament autoritzat.
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Els codis d'identificacio i les contrasenyes assighades a cada usuari individual sén personals i
intransferibles, no podent compartir-los mai amb tercers. L'usuari esdevé el responsable Uliim de
les conseqiéncies que es puguin derivar del mal (s, la divulgacié, o la pérdua d'aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable d’emprar
contrasenyes que no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes del CTTI,
canviar la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexié al sistema,
canviar-la periddicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’incident de suplantacié
de la identitat de 'usuari.

) Els usuaris seran responsables de I'is dels recursos dels sistemes d'informacié i de les dades
Y 3" que contenen, que haurd de ser en tot moment conforme al que estableix el Document de
- seguretat de 'Agencia Catalana de la Joventut i la normativa legal vigent aplicable.

Els accessos als sistemes d’informacié s'atorguen d’acord amb les necessitats minimes d’acces
a les dades i a les operacions que requereix cada persona per exercir les seves competencies.

La sol-licitud d’alta, modificacid i baixa d'usuaris als sistemes la fara el responsable del servei de
FAjuntament a través de la unitat gestora del conveni al gestor funcional de Paplicacio.

talana de la Joventiy

Als usuaris que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d’identificacid, se’ls
inhabilitara automaticament i hauran de demanar al servei d'atencié a 'usuari la seva activacio,
mentre que al personal que estigui més d'un any sense entrar al sistema se li esborrara
automaticament el codi d’'usuari i haura de demanar-ne un de nou quan vulgui accedir novament
als sistemes d’informacio.

A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions d’usuari
al sistema aixi com la insercié i modificacic d'expedients.

Gesti6 de suports

Qualsevol extraccié autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..) l'usuari
que la duu a terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no autoritzats i
xifrar segons els criteris definits al Document de Seguretat de 'Agéncia Catalana de la Joventut.

La sortida d’'informacid, sempre prévia autoritzacié per la unitat gestora del conveni de 'Agencia
Catalana de la Joventut i del responsable de 'Ajuntament, fora de les instal-lacions de 'Agéncia
Catalana de la Joventut i/o d'altres dependencies acordades a la formalitzacio del conveni, es

fara registrant la sortida, de manera que es pugui determinar el tipus de suport o document enviat,

la data i hora, el destinatari, el nombre de suports o documents, el tipus d'informacid que
contenen, 1a forma d’enviament i la persona responsable del lliurament. L'entrada de dades es

\\__L(a;glstrada de la mateixa forma.

S establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la informacio
(\x;ab»ans de la retirada o reutilitzacio dgels suports.

T
( ‘enviament d'informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també haura
[ = d’ésser expressament autoritzat pel responsable del fitxer o el Comité de Seguretat de la
\\ informacio | de Proteccid de Dades (CSIPD), xifrant en el cas de dades de nivell alt el seu
\ contihgut i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports fisics esmentats anteriorment.

e,

Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccid de dades i el Document de Seguretat
de PAgéncia Catalana de la Joventut, la provisio del servei a les instal-lacions de I'Ajuntament es
realitzard en zones d'accés restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la
prestacio del servei.
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En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les taules
netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal
autoritzat i amb unes garanties minimes de proteccid mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant el
seu transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de I'Ajuntament hauran
d'ésser reportades immediatament a la unitat gestora del conveni de 'Agéncia Catalana de la
Joventut, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per I'Ajuntament, poden
comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Mestires de gestio documental

L'Ajuntament ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa segiient que regula
la gestid dels documents publics:

- Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gestié de la
documentacio administrativa | 'organitzacio dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

- Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.
- Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacié i tria de documents.

- L'’Ajuntament, en tan que esta generant i custodiant documentacié pablica (independentment del
seu suport, ja siguin expedients en paper o bé en suport electronic) ha d’aplicar el Sistema de
gestié documental de 'ACJ (que inclou la produccio, ia tramitacié, el control, Pavaiuacio i Ia
conservacié dels documents i 'accés a aquests) i garantir que I'Ajuntament en faci el tractament
correcte en les fases activa i semiactiva.

Aquest sistema de gestio documental, que ha d'aplicar ' Ajuntament, inclou, entre altres, aquests
apartats:

- La classificacio, 'ordenacié i la descripcio de la documentacié: s’ha de seguir el sistema
de ciassificacié dels documents administratius de I'ACJ. Els sistemes d’ordenacio
principals soén: 'alfabeétic, el cronologic, el geografic i el numéric; també cal descriure la
documentacio (per exemple: la retolacio i identificacio de les carpetes d’expedient).

La custodia de ia documentacioé que ha de fer 'Ajuntament: els espais destinats a arxius
de gestié han de complir unes garanties minimes de proteccié i conservacié de la
documentacio (com ara ies condicions de temperatura i ia humitat)

La transferéncia de la documentacié: cal retornar la documentacié segons els criteris de
i e .y .y . . )
L \M classificacio, ordenacié i descripcio establerts per 'ACJ.

—

e
N \\\— La destruccio de la documentacio, si escau: durant la vigéncia del conveni I'Ajuntament
\ ™, tindra restringida la destruccio de la documentacio.

~Quant a la documentacié generada i rebuda durant la vigéncia del conveni, cal complir uns
terminis de conservacio i/o destrucci6 establerts per 'ACJ.

Servei d’Atencio al ciutada

L’Ajuntament haura d’emprar els protocols i condicions establertes per 'Agéncia Catalana de la
Joventut en lexercici del dret d'informacio a l'interessat i la tramitacio dels drets d’Accés,
Rectificacio, Cancel-lacid, Oposicio, Portabilitat i Oblit.
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